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w Operze i Filharmonii Podlaskiej
- Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku
imienia Stanistlawa Moniuszki

ZAKUP BILETOW

Sprzedaz biletow w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w

Bialymstoku imienia Stanistawa Moniuszki (dalej jako OiFP) prowadza kasy biletowe

przy ul. Odeskiej 1 oraz przy ul. Podlesnej 2 w Biatymstoku.

Godziny otwarcia kas:

a) ul. Odeska 1 — w sezonie artystycznym otwarte we wtorek i $rod¢ w godz. 8.30-
16.00, od czwartku do niedzieli w godz. 11.30-19.00. W poniedziatki kasy biletowe
s nieczynne.

b) ul. Podle$na 2 — otwarte na godzing przed wydarzeniami;

c) w $wigta, w ktore odbywac si¢ beda wydarzenia, kasy biletowe beda czynne na dwie
godziny przed rozpoczgciem wydarzenia w miejscu organizowanego wydarzenia
(ul. Podle$na 2 lub ul. Odeska 1);

d) godziny otwarcia kas biletowych OiFP bywaja niestandardowe — sa na biezaco
aktualizowane w stopce na stronie gléwnej.

Platnos¢ za zakupione bilety moze by¢ dokonywana gotéwka lub karta ptatnicza.

Na 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia kasa biletowa sprzedaje bilety tylko na

biezace wydarzenie.

Oprocz kas OiFP, bilety na wydarzenia OiFP mozna kupi¢ takze online. Obslugg
sprzedazy online zajmuje si¢ operator Bilety24, ktorego wilascicielem jest firma
Bilety24 Sp. z 0.0. Patrz: Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow online, zatacznik na
dole strony.

REZERWACJA I ODBIOR BILETOW

Rezerwacji biletow mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie pod numerami (85) 306 75
04, (85) 306 75 06 i faksem (85) 734 19 66 oraz e-mailem: bilety@oifp.eu.
Rezerwacja dokonana bedzie na numer telefonu klienta, a klient otrzyma numer
rezerwacji do wykupienia biletow.

Bilety indywidualne

2.3.

2.4.
2.5.

Rezerwacja biletow indywidualnych dokonywana droga elektroniczng jest wazna od
momentu otrzymania przez klienta wiadomosci e-mail z OiFP z numerem rezerwacji do
wykupienia biletow. OiFP potwierdza rezerwacje elektroniczne w ciggu 3 dni roboczych
(od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
Mozliwos¢ rezerwacji biletow indywidualnych konczy si¢ na 7 dni przed wydarzeniem.
Zarezerwowane bilety indywidualne nalezy wykupi¢ w kasie biletowej w ciggu 5 dni od
daty potwierdzenia rezerwacji, na podstawie numeru podanego po jej dokonaniu, po
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2.6.

uptywie tego terminu rezerwacja zostanie anulowana bez wczesniejszego
powiadomienia.

Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT dla klientow indywidualnych, za bilety
zakupione w kasie biletowej oraz oplacone przelewem na konto OiFP. Faktury
wystawiane s3 do 7 dni od daty zakupu biletow, na podstawie paragonu fiskalnego, na
warto$¢ paragonu.

Chcesz fakture, a jestes podatnikiem Vat? Zglo§ to kasjerowi przed zakupem
biletow. Pamietaj o podaniu numeru NIP!

Od dnia 1 stycznia 2020 r. wystawienie faktury do paragonu jest mozliwe tylko wtedy,
gdy na paragonie znajduje si¢ NIP nabywcy (art. 106 b ust. 5 ustawy z dnia 4 lipca 2019
r. 0 zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug oraz innych ustaw — Dz.U. p0z.1520).
W zwigzku z tym, jesli chcg Panstwo otrzymac¢ fakture za zakupione bilety, konieczne
jest poinformowanie o tym kasjera przed dokonaniem zakupu oraz podanie numeru NIP.
Jesli na paragonie widnieje numer NIP, faktura moze by¢ wystawiona w terminie do
trzech miesiecy od daty zakupu.

UWAGA! — jesli nabywca nie poprosi o wystawienie faktury i nie poda numeru NIP,
otrzyma paragon za zakup danego biletu bez numeru NIP.

Wystawienie faktury do paragonu bez numeru NIP nie bedzie juz pdzniej mozliwe.

Bilety grupowe
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Rezerwacja biletow grupowych (min. 20 os6éb na jedno wydarzenie artystyczne,
realizowane w tym samym terminie) wymaga pisemnego potwierdzenia przez nabywce
(na formularzu zamoéwienia biletéw grupowych ztozonym osobiscie lub przestanym
faksem/poczta elektroniczng) najpdzniej do 5 dni od dokonania rezerwacji, po uptywie
tego terminu niepotwierdzone bilety moga by¢ sprzedane innym nabywcom.
Zarezerwowane pisemnie bilety grupowe nalezy wykupi¢ w terminie wyznaczonym
przez osobe przyjmujaca rezerwacj¢. Po uptywie tego terminu, bez uprzedniej zmiany
rezerwacji lub jej odwolania, rezerwacja zostanie anulowana bez wcze$niejszego
powiadomienia.

Bilety grupowe zamowione przez instytucje mozna optaci¢ przelewem na konto OiFP
tylko po uprzednim ustaleniu z biurem rezerwacji biletow.

ODWOLANIA, ZWROTY, DUPLIKATY

W przypadku odwotania wydarzenia, kasa biletowa zwraca nalezno$¢ za bilet w ciggu 7

dni od daty planowanego wydarzenia, na podstawie biletu i dokumentu zakupu.

Dokumentem zakupu jest paragon fiskalny, faktura VAT, umowa, potwierdzenie

przelewu, potwierdzenie ptatnosci karta, wyciag z rachunku bankowego, protokot

przekazania.

W razie rezygnacji z uczestnictwa w wydarzeniu, OiFP przyjmuje do zwrotu zakupione

bilety w kasie biletowej na zasadach wymienionych nize;:

a) zwrotowi podlegaja wylacznie bilety kupione w kasach — bilety zakupione
online nie podlegaja zwrotowi;

b) zwroty biletow indywidualnych przyjmowane sa najpozniej 3 dni przed
wydarzeniem, z wyjatkiem zwrotow biletow na widowisko sylwestrowe w dniu 31
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grudnia w danym roku, ktore przyjmowane sg najpézniej do dnia 23 grudnia
danego roku;

C) zwroty biletow grupowych przyjmowane sg najpdzniej 5 dni przed wydarzeniem.
Zwroty biletow grupowych moga by¢ zrealizowane przez osoby, ktore wykupity
wczesniej bilety grupowe.

d) w przypadku grup szkolnych, zwroty biletow na spektakle edukacyjne
przyjmowane sg najpdzniej 3 dni przed wydarzeniem;

e) zwrot biletu moze nastgpi¢ wylgcznie za okazaniem dokumentu zakupu;

f) zwrot nalezno$ci za zwracany bilet nastepuje w tej samej formie platnosci, w ktorej
dokonano zaptaty za bilet (gotowka, przelew, karta ptatnicza) i wylacznie na te
karty i rachunki bankowe, z ktorych dokonano ptatnosci za nabywane bilety.

Osoba, ktora utracita zakupiony bilet jest uprawniona do uzyskania duplikatu biletu pod

warunkiem okazania dowodu zakupu oraz ztozenia pisemnego oswiadczenia o utracie

zakupionego biletu — na wydanym nabywcy duplikacie biletu OiFP wskazuje miejsce na
widowni. OiFP nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie utraconego biletu przez osobg
trzecia.

Warunki zwrotu biletu znizkowego i1 zakupu biletu normalnego:

a) Klient nieuprawniony do znizki, ktory posiada bilet znizkowy (tj. ulgowy,
studencki, szkolny, specjalny) zobowigzany jest do zwrotu biletu znizkowego po
wezesniejszym okazaniu dowodu zakupu biletu ulgowego i zakupu biletu
normalnego,

b) w razie zgubienia dowodu zakupu biletu ulgowego, Klient podpisuje dokument
o$wiadczenia zwrotu biletu i dokonuje doptaty do biletu normalnego,

C) zwrot, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, moze by¢ dokonany w Kkasie
biletowej OiFP najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia.

CENY I TYPY BILETOW

Bilety na wydarzenia OiFP opatrzone sa logiem OiFP z informacja teleadresowa,
posiadaja kupon kontrolny oraz informacje dotyczace wydarzenia (autor, tytul, data,
dzien, godzina 1 miejsce), kwalifikacje biletu (normalny, ulgowy, studencki, szkolny),
rzad, miejsce oraz cen¢. Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego nie upowazniajg do
wejscia na wydarzenie

Ceny biletéw na wydarzenia, zgodnie z obowigzujaca Ustawg o podatku od towarow i
ustug, zawieraja 8% podatku VAT 1 wynosza:

a) OPERA:

Strefa |1 120-130 zt

Strefa 11 105-115 zt

Strefa 111 95-105 zt

Strefa IV 70-80 zt

b) OPERETKA:

Strefa | 130—-140 zt

Strefa 11 110-120 zt

Strefa 111 90-100 zt



4.3.

Strefa IV 70-80 zt

a) MUSICAL.:
Strefa | 130-140 zt

Strefa Il 115125 zt
Strefa 111 95-105 zt
Strefa IV 70-80 zt

b) SPEKTAKLE PREMIEROWE:
Strefa 1 200 zt

Strefa I1 200 zt

Strefa III 150 zt

Strefa IV 100 zt

e) BAJKAMUZYCZNA:

Miejsca nienumerowane: 3040 zi

f) KONCERTY SEZONU SYMFONICZNEGO:

Miejsca numerowane

Bilet normalny 40-75 zt

Bilet ulgowy 30-65 zt

g) TRANSMISJE OPER Z MET:

Miejsca humerowane

Bilet normalny 50 zt

Bilet ulgowy 45 zt

Karnet normalny 400 zt (40 zt x 10 transmisji)

Karnet ulgowy 350 zt (35 zt x 10 transmisji)

h) INNE WYDARZENIA:

Otwarte Proby Generalne — proby do koncertow symfonicznych dla uczniéw szkot —

bilet 5 zt

Wystawy odptatne: bilet normalny 8 z1,

Zwiedzanie OiFP ,,Tajemnice opery”: grupy zorganizowane — bilet 5 zt

Bilety na TARAS WIDOKOWY (panorama miasta z dachu OiFP):

a) data otwarcia: czynny od 28.05.2022 do 25.09.2022, tylko w weekendy;

b) godziny otwarcia: maj-czerwiec 11.30-20.00 (zakup/odbior biletow do godz.
19.00), lipiec—sierpien 11.30-21.00 (zakup/odbiér biletéw do godz. 20.00),
wrzesien 11.30-19.00 (zakup/odbiodr biletéw do godz. 18.00),

c) bilety w cenie 8 zt sprzedawane sa: w maju, czerwcu i wrzesniu w kasie biletowe;j,
aw lipcu i sierpniu na stanowisku przy kasach biletowych (foyer OiFP, wejscie
glowne),

d) dzieci do 13. r.z. mogg wejS¢ na taras widokowy bezptatnie, za okazaniem
legitymacji szkolnej, pod opieka osoby dorostej i po pobraniu wejsciowki: w maju,
czerwcu 1 wrzesniu w kasie biletowej, a w lipcu 1 sierpniu na stanowisku przy
kasach biletowych (foyer OiFP, wejscie gldwne); nie dotyczy grup szkolnych
zorganizowanych,

e) wejscie: schody od strony zewnetrznej (od strony cerkwi pw. $§w. Marii
Magdaleny),
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f) w razie niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych (opady deszczu, silny wiatr
itp.) wejscie na taras widokowy nie bedzie mozliwe.
Sprzedaz wejsciowek rozpoczyna si¢ na 30 minut przed poczatkiem wydarzenia.
Wejsciowki nienumerowane w liczbie 20 sprzedaje si¢ na koncerty w Sali Koncertowe;j
przy ul. Podlesnej 2.
Wejscidowki numerowane sprzedaje si¢ na konkretne miejsca na widowni Duzej Sceny
OiFP przy ul. Odeskiej 1 w IV obszarze cenowym, ktéry obejmuje miejsca na sali w:
Lozy III parter lewy, Lozy IV parter prawy, Balkon I lewy, Balkon I prawy, Balkon II.
Do nabycia biletu z tytulu zaproszenia uprawnione sa wytgcznie osoby posiadajace
zaproszenie wydawane przez Dyrekcje OiFP, pod warunkiem potwierdzenia
uczestnictwa w wyznaczonym w zaproszeniu terminie (po tym dniu niepotwierdzone
zaproszenia trafiaja do sprzedazy). Potwierdzone zaproszenie nalezy wykupi¢ w kasie
biletowej najpoézniej na 30 minut przed rozpocze¢ciem wydarzenia (niewykupione
zaproszenia trafiajg do sprzedazy).

ZNIZKI I ULATWIENIA

Do zakupu biletéw ulgowych na spektakle uprawnieni sa, za okazaniem

odpowiedniego dokumentu:

— uczniowie i studenci do 26. roku zycia (na koncerty symfoniczne — bilet szkolny 20—
35 zl; bilet studencki 2540 zt lub wejsciowki ulgowe 15-25 zt — ceny wejsciowek
ustalane s3 odrgbnie do kazdego z koncertow), emeryci, renciSci, osoby
niepetnosprawne i bezrobotni,

— posiadacze odznaki ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” oraz medalu ,,Zastuzony
Kulturze Gloria Artis”,

— nauczyciele szkolnictwa artystycznego,

— cztonkowie Zwigzku Zawodowego Aktorow Polskich.

Dokument upowazniajacy do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywa¢ przed

wejsciem na wydarzenie.

Bilety grupowe (min. 20 oséb) sprzedawane sa z 10% rabatem w stosunku do

obowigzujacego cennika, z wylaczeniem premier, koncertow sezonu symfonicznego,

koncertéw impresaryjnych, bajek muzycznych.

Grupom szkolnym przystuguje 1 miejsce dla opiekuna grupy w ramach wniesionej

optaty (1 opiekun na 15 os6b). Grupom osob niepelnosprawnych przystuguja 2

miejsca dla opiekundéw grupy w ramach wniesionej optaty (2 opiekundw na 15 osob).

Osoby bezrobotne za okazaniem stosownego dokumentu (zaswiadczenie z PUP)

uprawnione sg do zakupu biletow ulgowych lub wejsciowek ulgowych na wszystkie

wydarzenia (poza koncertami impresaryjnymi), ktorych organizatorem jest OiFP.

Na wydarzenia, ktorych organizatorem jest OiFP, przystuguja dodatkowo nastepujace

rabaty od obowiazujacego cennika:

a) posiadaczom Karty Duzej Rodziny za jej okazaniem — 5% rabatu na spektakle i
10% rabatu na koncerty sezonu symfonicznego. Lista Partnerow Karty Duzej
Rodziny oraz szczegoly dotyczace programu dostgpne sg pod adresem
www.rodzina.gov.pl,


http://www.rodzina.gov.pl/

b) Honorowym Dawcom Krwi za okazaniem legitymacji HDK — 5% rabatu na
spektakle oraz na koncerty sezonu symfonicznego,
c) rabatom nie podlegaja spektakle premierowe oraz wydarzenia sylwestrowe.

Informacje dla os6b niepelnosprawnych
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Osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich i1 poruszajace si¢ przy pomocy psa
przewodnika lub psa asystenta prosimy o zgtaszanie checi przybycia na wydarzenie z 3-
dniowym wyprzedzeniem pod nr tel. (85) 306 75 06 w godz. 8.00-16.00.

Osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich uprawione sa do zakupu wejsciowek
ulgowych na wydarzenia, ktérych organizatorem jest OiFP, a ich opiekunowie
uprawnieni sg do zakupu biletu ulgowego.

OiFP dysponuje 4 miejscami na ustawienie wozkow inwalidzkich na widowni Duzej
Sceny przy ul. Odeskiej 1 (parter prawy i lewy, po jednym miejscu przy rzedzie 1 i
parter prawy i lewy po 1 miejscu przy rze¢dzie 2).

OiFP dysponuje 6 miejscami na ustawienie wozkow inwalidzkich na widowni w
Amfiteatrze przy ul. Odeskiej 1 (od lewej strony patrzac na sceng, wejécia nr 5, 7 po 2
wozki inwalidzkie oraz od prawej strony patrzac na scen¢ tzw. antresola nad
pomieszczeniem technicznym; po 2 wozki inwalidzkie — staba widoczno$¢).

Osoby niepelnosprawne poruszajace si¢ przy pomocy psa przewodnika lub psa
asystenta powinny posiadaé certyfikat zgodny z ustawg i okaza¢ go przy wejsciu na
wydarzenie. W przypadku agresywnego zachowania zwierzecia, OiFP moze odmowié
wstepu na dane wydarzenie.

Wézkéw dziecigeych nie mozna wprowadza¢ na widownie (Scena Kameralna i Duza
Scena). Istnieje mozliwo$¢ wniesienia nosidetka samochodowego z dzieckiem po
uprzednim wykupieniu biletu wstepu na miejsce, na ktérym bedzie postawione
nosidetko.

Na spektakle dla dzieci nie ma ograniczen wiekowych, natomiast na inne wydarzenia
zaleca si¢, by wiek dziecka wynosit co najmniej 5 lat.

INFORMACJE DODATKOWE

Posiadacz biletu, abonamentu, wejSciowki, zaproszenia, jest zobowigzany do
punktualnego przychodzenia na wydarzenia artystyczne. Osobom sp6znionym bileterzy
O1FP umozliwia wejscie na widowni¢ w przerwie miedzy utworami (koncert) lub
podczas pierwszej przerwy (spektakl) i bez gwarancji zajgcia wykupionego miejsca.
Jednoczesnie informujemy, iz osoby opuszczajagce widowni¢ podczas wydarzenia
artystycznego beda miaty mozliwo$¢ powrotu na widowni¢ dopiero w przerwie mi¢dzy
utworami (koncert) lub podczas przerw (spektakl).

Osoby, ktore zakupity wejsciowki nienumerowane (na wydarzenia przy ul. Podlesne;j),
zobowigzane sg do zajmowania wolnych miejsc dopiero po trzecim gongu.

Osoby przebywajace na widowni zobowigzane sg do wytaczenia sygnatéw w telefonach
komorkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujacych sygnaty
dzwigkowe.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas koncertoéw jest
niedozwolone.

We wnetrzach OiFP obowiazuje calkowity zakaz palenia.



6.6. W przypadku zaistnienia przyczyn niczaleznych od OiFP, OiFP zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany miejsca, programu i wykonawcow, a takze terminéow wydarzen
artystycznych. Za ewentualne zmiany przepraszamy.

6.7. OIFP zastrzega sobie prawo do zmian w cennikach.

6.8. Zasady rezerwacji i sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane w OiFP przez inne
podmioty zewnetrzne sg kazdorazowo okreslane przez organizatora wydarzenia.

6.9. Liczba miejsc parkingowych dla widzow przy gmachu OiFP jest ograniczona.
Planowanie przyjazdu powinno uwzglednia¢ czas na zaparkowanie samochodu.

7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

7.1. W celu wystawienia faktury, OiFP ma prawo prosi¢ o podanie danych osobowych
niezbednych do jej wystawienia. Dane te sg zbierane 1 przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

7.2.  Wypehiajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L
119/1), Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki, dalej jako OiFP, informuje, iz:

a) administratorem takich danych osobowych jest Opera i Filharmonia Podlaska —
Europejskie Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanistawa Moniuszki, ul.
Odeska 1, 15-406 Biatystok,

b) w OiFP powotany zostal Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktérym kontakt
mozliwy jest za pomoca adresu e-mail: iod@oifp.eu,

c) dane osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg i rozliczeniem
umowy zakupu biletow, podstawa prawna art. 6 ust. 1 pkt b) RODO,

d) odbiorcami danych — oprocz pracownikéw OiFP zajmujacych si¢ umowg — moga
by¢ podmioty §wiadczace ustugi IT oraz obstugi prawnej wspotpracujace z OiFP na
Scisle okreslonych zasadach,

e) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowej,

f) dane osobowe beda przetwarzane wylacznie przez okres niezbedny do realizacji
celow przetwarzania danych osobowych, a mianowicie w czasie wykonania,
rozliczenia umowy oraz przez okres przedawnienia roszczen cywilnych i
zobowigzan publicznoprawnych wynikajacych z zawartej z OiFP umowy,

g) osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania na zasadach okreslonych RODO,

h) dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom podejmowania
decyzji przez OiFP, w tym profilowaniu przy realizacji wyzej okreslonego celu,
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10.

i) konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci wystawienia
faktury z tytulu zawarcia i/lub realizacji umowy z OiFP,

J) osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Regulamin rezerwacji i sprzedazy

abonamentow

w Operze i Filharmonii Podlaskiej
— Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku
Imienia Stanistawa MoniuszKi

Kasy w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w Biatymstoku

imienia Stanistawa Moniuszki (dalej jako ,,OiFP”) prowadza kwartalng sprzedaz

abonamentow.

Abonament gwarantuje to samo miejsce na widowni podczas koncertow w ramach

danego abonamentu.

Przy zakupie abonamentu kupujacy deklaruje rodzaj abonamentu (Abonament

MELOMANA normalny, Abonament MELOMANA ulgowy, TWOJ Abonament) oraz

miejsca na widowni w Sali Koncertowej OiFP (ul. Podlesna 2) i na widowni Duzej

Sceny OiFP (ul. Odeska 1), z ktérych chcialby skorzystaé, a OiFP oferuje dostepne

miejsca.

Do zakupu Abonamentu MELOMANA ulgowego uprawnieni s3, za okazaniem

odpowiedniego dokumentu:

- uczniowie, studenci do 26. roku zycia, emeryci, rencisci, osoby niepetnosprawne
I bezrobotni,

- posiadacze odznaki ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” oraz medalu ,,Zastuzony
Kulturze Gloria Artis”,

- nauczyciele szkolnictwa artystycznego.

TWOJ Abonament to 5 wybranych koncertéw i dodatkowy w cenie 1 zt.

Miejsca nieobjete sprzedaza abonamentowg w Sali Koncertowej O1FP (ul. Podlesna 2):

rzad VIII, miejsca 1-14.

Miejsca nieobjete sprzedaza abonamentowa na Duzej Scenie OiFP (ul. Odeska 1):

parter, rzad 12, miejsca 9—20.

Kupujgcemu abonament nie przyshuguje prawo zmiany terminu koncertu, ani prawo do

czg$ciowego zwrotu naleznos$ci z tytulu niewykorzystania abonamentu.

Zakupiony abonament podlega zwrotowi najp6zniej 3 dni przed pierwszym koncertem

abonamentowym. Podstawa do zwrotu jest abonament i dokument zakupu.

Koszty biletow w ramach abonamentéw beda zwracane tylko w przypadku odwolania

koncertu. Podstawg do zwrotu jest abonament 1 dokument zakupu.



11. Warunkiem wydania abonamentu zastgpczego jest zgloszenie zagini¢cia abonamentu
Kierownikowi Dzialu Marketingu w formie pisemnej lub mailowo na adres:
bilety@oifp.eu (tytul wiadomosci: Zaginigcie abonamentu).

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow

online

w Operze i Filharmonii Podlaskiej
— Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku
imienia Stanislawa Moniuszki

1.  Strona internetowa Opery i Filharmonii Podlaskiej pozwala na zakup biletow w trybie
online. Obstluga sprzedazy online zajmuje si¢ operator Bilety24, ktorego wlascicielem
jest firma Bilety24 Sp. z o.0.

2.  Bilety kupione online przesytane s poczta elektroniczng w formie pliku PDF. Mozna je
wydrukowa¢ w domu, ale honorowane sg rowniez bilety w formie elektronicznej na
urzadzeniach mobilnych.

3.  Sprzedaz online konczy si¢ na jedna godzing przez rozpoczeciem koncertu/spektaklu
lub w momencie sprzedazy catej puli miejsc.

4.  Cena biletu na wybrane miejsce jest ceng biletu z cennika Opery i Filharmonii
Podlaskiej ustalonego na konkretne wydarzenie, powigkszong o prowizje dla serwisu
Bilety24 — prowizja wynosi 5% ceny biletu (prowizja naliczana jest do ceny brutto
biletu).

5. Czas rezerwacji biletu w procesie zakupu trwa 20 minut i jest to okres, w ktorym Klient
powinien dokonaé zaptaty. Bilet jest dostgpny dopiero po potwierdzeniu poprawnosci
transakcji przez Przelewy24. Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu
biletu oraz linkiem do pobrania biletu zostanie wystana w ciggu 20 minut od
potwierdzenia transakcji platniczej. W przypadku braku wiadomosci w gldéwnym
folderze konta pocztowego, serwis zaleca sprawdzenie folderu ,,SPAM” oraz
pozostatych folderéow, a w dalszej kolejnosci kontaktowanie si¢ z Dzialem Obstugi
Nabywcow Online: e-mail info@bilety24.pl lub telefonicznie 61 642 92 36 wew. 1,
czynnym siedem dni w tygodniu w godzinach 8.00-24.00.

6. Jednorazowo w trybie online istnieje mozliwo$¢ zakupu maksymalnie 15 biletow. Po
przekroczeniu tej ilo$ci nalezy dokona¢ kolejnej operacji zakupu. Ilo$¢ operacji jest
nieograniczona.

7.  Bilet zakupiony w postaci elektronicznej w opcji print@home, pobrany z serwisu,
wydrukowany na wlasnej drukarce, okazuje si¢ bileterowi bezposrednio podczas
wejscia do miejsca wydarzenia. Bilet umozliwia wej$cie jednorazowe wymienionej na
bilecie liczbie 0sob.

8.  Bilet zakupiony w serwisie nie podlega wymianie na bilet standardowy w kasie
biletowej.
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12.

Przy zakupie biletu online mozliwe jest zrealizowanie platnosci za bilet karta ptatnicza
lub inng metoda platnos$ci internetowych, dopuszczalnych w serwisie.

Operatorem platnosci online jest system Przelewy24 zapewniajacy natychmiastowa
wplate za zakupiony bilet.

Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT rowniez na wyrazng prosbe Klientow
indywidualnych za bilety zakupione online, zaznaczajagc odpowiednig opcje¢ podczas
procesu zakupu. Faktura bedzie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona
drogg mailowg na adres wskazany przez Klienta podczas zakupu, na zasadach i w
terminach wynikajacych z ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT). Faktury moga
tez by¢ wystawiane przez firme Bilety24 Sp. z 0.0. na podstawie potwierdzenia
przelewu i wydruku biletow z systemu Bilety24. Prosby mozna kierowa¢ na adres:
info@bilety24.pl.

Bilet zakupiony w serwisie nie uprawnia do zwrotu pieni¢dzy ani do zamiany na inny,
za wyjatkiem przypadku odwotania wydarzenia. W tym przypadku zwrotéw dokonuje
firma Bilety24 Sp. z 0.0.

Wazne linki

Regulamin serwisu — https://www.bilety24.pl/pages/regulamin
Metody ptatnosci — https://www.bilety24.pl/pages/metodyplatnosci
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