Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow

w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim
Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanislawa
MoniuszkKi

1. ZAKUP BILETOW

1.1. Sprzedaz biletow w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w
Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki (dalej jako OiFP) prowadza kasy biletowe przy
ul. Odeskiej 1 oraz przy ul. Podlesnej 2 w Biatymstoku.

1.2. Godziny otwarcia kas:

a) ul. Odeska 1 — w sezonie artystycznym otwarte od wtorku do srody w godz. 8.30-16.00, od
czwartku do niedzieli w godz. 11.30-19.00. W poniedziatki kasy biletowe sg nieczynne.

b) ul. Podle$na 2 — otwarte na godzing przed wydarzeniami;

c) w swieta, w ktore odbywac sie beda wydarzenia, kasy biletowe beda czynne na dwie
godziny przed rozpoczg¢ciem wydarzenia w miejscu organizowanego wydarzenia (ul.
Podle$na 2 Iub ul. Odeska 1);

d) godziny otwarcia naszych kas biletowych bywaja niestandardowe — s na biezaco
aktualizowane w stopce na stronie gléwnej.

1.3. Patnos¢ za zakupione bilety moze by¢ dokonywana gotowka lub kartg platnicza.

1.4. Na 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia kasa biletowa sprzedaje bilety tylko na
biezace wydarzenie.

1.5. Oprocz kas OiFP bilety na wydarzenia OiFP mozna kupi¢ takze online. Obstuga
sprzedazy online zajmuje si¢ operator Bilety24, ktorego wlascicielem jest firma Bilety24 Sp.
z 0.0. Patrz: Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow online, zatagcznik na dole strony.

2. REZERWACJA 1 ODBIOR BILETOW

2.1. Rezerwacji biletow mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie pod numerami (85) 306 75
04, (85) 306 75 06 i faksem (85) 734 19 66 oraz pocztg e-mailowa: bilety@oifp.eu.

2.2. Rezerwacja dokonana bedzie na numer telefonu klienta, a klient otrzyma numer
rezerwacji do wykupienia biletow.

2.2a

a) W wydarzeniach artystycznych, ktorych organizatorem jest OiFP, udostgpnionych
zostanie nie wigcej niz 30% liczby miejsc zgodnie z planem widowni.

b) Do ograniczenia liczby miejsc, o ktorym mowa powyzej, nie wlicza si¢ osob
zaszczepionych przeciwko COVID-19, pod warunkiem okazania unijnego cyfrowego
zaswiadczenia COVID lub za§wiadczenia o szczepieniu, o wyniku testu i 0 powrocie do
zdrowia w zwigzku z COVID-19 uznawanego za roOwnowazne z zaswiadczeniami
wydawanymi zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2021/953 z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie ram wydawania, weryfikowania i
uznawania interoperacyjnych zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu i 0 powrocie
do zdrowia w zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID) w celu
utatwienia swobodnego przemieszczania si¢ w czasie pandemii COVID-19.

2.2b. Klient moze dokona¢ wyboru biletu z ponizszych opcji:

a) bilet
b) bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca.



https://www.oifp.eu/#contact
mailto:bilety@oifp.eu

2.2C.

a) Klient, wybierajac opcje ,bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca”, wyraza
dobrowolng zgode na przedtozenie informacji o pelnym zaszczepieniu si¢ przeciwko
COVID-19 preparatami certyfikowanymi przez Europejska Agencje Lekow UE oraz
uptynigciu co najmniej 2 tygodni od podania ostatniej dawki szczepionki albo
dokumentéw o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19, a takze
wyraza dobrowolng zgode¢ na poddanie si¢ weryfikacji jego statusu zaszczepienia
przeciwko COVID-19 lub ozdrowienia przed wstgpem na wydarzenie artystyczne
organizowane przez OIFP, poprzez okazanie unijnego cyfrowego za$wiadczenia
COVID lub zaswiadczenia o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w
zwiagzku z COVID-19 uznawanego za rdwnowazne z zaswiadczeniami wydawanymi
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14
czerwca 2021 r. w sprawie ram wydawania, weryfikowania i uznawania
interoperacyjnych zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia
w zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID) w celu utatwienia
swobodnego przemieszczania si¢ w czasie pandemii COVID-19.

b) Klient, ktory nie moze lub nie chce wyrazi¢ zgody na przedtozenie powyzszych informacji
i weryfikacji jego statusu, o ktérym mowa powyzej, zobowigzuje si¢ dokona¢ wyboru
standardowego ,,biletu”.

2.2d. Brak wyrazenia zgody na przediozenie informacji, o ktorym mowa w pkt 2.2¢ ppkt. a),
lub uniemozliwienie przez Klienta lub osobe posiadajaca ,bilet dla osoby
zaszczepionej/ozdrowienca” weryfikacji jego statusu, o ktorym mowa w pkt. 2.2¢ ppkt.
a), przez osobg, ktdra zakupita lub posiada ,,bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca”,
skutkowa¢ bedzie odmowa wstgpu na wydarzenie artystyczne. W takim przypadku
Klientowi lub osobie posiadajacej ,,bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca” nie
przystuguje zwrot nalezno$ci za zakupiony bilet badz jego wymiana.

2.2e. Klient lub osoba posiadajgca bilet na wydarzenie organizowane przez OIiFP,
oswiadcza, ze zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu uczestnictwa Widzow w
wydarzeniach organizowanych w Operze i Filharmonii Podlaskiej - Europejskim
Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii
wirusa SARS-CoV-2 w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sig
koronawirusa SARS-CoV-2, obowigzujacego na terenie OiFP.

Bilety indywidualne

2.3. Rezerwacja biletow indywidualnych drogg elektroniczng jest wazna od momentu
otrzymania potwierdzenia z OiFP w terminie 3 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia otrzymania e-maila z numerem
rezerwacji do wykupienia biletow.

2.4. Rezerwacja biletow indywidualnych koficzy si¢ na 7 dni przed wydarzeniem.

2.5. Zarezerwowane bilety indywidualne nalezy wykupi¢ w kasie biletowej w ciggu 5 dni od
daty potwierdzenia rezerwacji na podstawie numeru podanego po jej dokonaniu, po uptywie
tego terminu rezerwacja zostanie anulowana bez wczesniejszego powiadomienia.

2.6. Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT roéwniez na wyrazng prosbe Klientow
indywidualnych za bilety zakupione w kasie biletowej oraz przelewem na konto OiFP.
Faktury wystawiane sg do 7 dni od daty zakupu biletdw na podstawie paragonu fiskalnego na
wartos¢ paragonu.



Chcesz fakture, a jestes podatnikiem Vat? Zglos to kasjerowi przed zakupem biletow.
Pamietaj o podaniu numeru NIP!

Od dnia 1 stycznia 2020 r. wystawienie faktury do paragonu jest mozliwe tylko wtedy, gdy na
paragonie znajduje si¢ NIP nabywcy (art. 106 b ust. 5 ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. 0 zmianie
ustawy o podatku od towarow 1 ustug oraz innych ustaw — Dz.U. poz.1520). W zwigzku z
tym, jesli chcg Panstwo otrzymac¢ fakture za zakupione bilety, konieczne jest poinformowanie
0 tym kasjera przed dokonaniem zakupu oraz podanie numeru NIP. Jesli na paragonie
widnieje numer NIP, faktura moze by¢ wystawiona w terminie do trzech miesiecy od daty
zakupu.

UWAGA! — jesli nabywca nie poprosi o wystawienie faktury i nie poda numeru NIP, otrzyma
paragon za zakup danego biletu bez numeru NIP.

Wystawienie faktury do paragonu bez numeru NIP nie bedzie juz pdzniej mozliwe.

Bilety grupowe

2.7. Rezerwacja biletoéw grupowych (min. 20 0s6b na 1 wydarzenie artystyczne, realizowane
w tym samym terminie) wymaga pisemnego potwierdzenia przez nabywcg (ztozonego na
formularzu zamdwienia biletow grupowych osobiscie lub przestanego faksem, poczta
elektroniczng) najpdzniej do 5 dni od dokonania rezerwacji, po uptywie tego terminu
niepotwierdzone bilety mogg by¢ sprzedane innym nabywcom.

2.8. Zarezerwowane pisemnie bilety grupowe nalezy wykupi¢ w terminie wyznaczonym
przez osobe przyjmujaca rezerwacj¢. Po uptywie tego terminu, bez uprzedniej zmiany
rezerwacji lub jej odwotania, rezerwacja zostanie anulowana bez wczesniejszego
powiadomienia.

2.9. Bilety grupowe zamdwione przez instytucje tylko po uprzednim ustaleniu z dziatem
rezerwacji biletow mozna optaci¢ przelewem na konto OiFP.

3. ODWOLANIA, ZWROTY, DUPLIKATY

KOMUNIKAT SPECJALNY - https://www.oifp.eu/komunikat-specjalny/

3.1. W przypadku odwotania wydarzenia kasa biletowa zwraca naleznos¢ za bilet w ciagu 7
dni od daty planowanego wydarzenia, na podstawie biletu i dokumentu zakupu.

3.2. Dokumentem zakupu jest paragon fiskalny, faktura VAT, umowa, potwierdzenie
przelewu, potwierdzenie ptatnosci karta, wyciag z rachunku bankowego, protokot
przekazania.

3.3. W razie rezygnacji z uczestnictwa w wydarzeniu OiFP przyjmuje do zwrotu zakupione
bilety w kasie biletowej na zasadach wymienionych nizej:

a) zwrotowi podlegaja wylacznie bilety kupione w kasach — bilety zakupione online nie
podlegaja zwrotowi,

b) zwroty biletow indywidualnych przyjmowane sg najpozniej 3 dni przed wydarzeniem, za
wyjatkiem widowiska sylwestrowego w dniu 31 grudnia w danym roku, ktore przyjmowane
s najpozniej do dnia 23 grudnia danego roku;

¢) zwroty biletow grupowych przyjmowane sg najp6zniej 5 dni przed wydarzeniem;
Zwroty biletow grupowych moga by¢ zrealizowane przez osoby, ktore wykupity wezesniej
bilety grupowe.

d) w przypadku grup szkolnych zwroty biletow na spektakle edukacyjne przyjmowane s3
najpoézniej 3 dni przed wydarzeniem;

e) zwrot biletu moze nastgpi¢ wytacznie za okazaniem dokumentu zakupu;


https://www.oifp.eu/wp-content/uploads/2021/03/FORMULARZ-ZAMÓWIENIA-GRUPOWEGO.pdf
https://www.oifp.eu/komunikat-specjalny/

f) zwrot naleznosci za zwracany bilet nastepuje w tej samej formie platnosci, w ktorej
dokonano zaptaty za bilet (gotowka, przelew, karta ptatnicza) i wytacznie na te karty 1
rachunki bankowe, z ktérych dokonano ptatnosci za nabywane bilety.

3.4. Osoba, ktora utracita zakupiony bilet jest uprawniona do uzyskania duplikatu biletu pod
warunkiem okazania dowodu zakupu oraz zlozenia pisemnego o§wiadczenia o utracie
zakupionego biletu — na wydanym nabywcy duplikacie biletu OiFP wskazuje miejsce na
widowni. OiFP nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie utraconego biletu przez osobg trzecia.
3.5. Warunki zwrotu biletu znizkowego i zakupu biletu normalnego:

a) Klient nieuprawniony do znizki, ktory posiada bilet znizkowy (tj. ulgowy, studencki,
szkolny, specjalny) zobowigzany jest do zwrotu biletu znizkowego po wczesniejszym
okazaniu dowodu zakupu biletu ulgowego i zakupu biletu normalnego,

b) w razie zgubienia dowodu zakupu biletu ulgowego, Klient podpisuje dokument
o$wiadczenia zwrotu biletu i dokonuje doptaty do biletu normalnego,

¢) zwrot, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, moze by¢ dokonany w kasie biletowej OiFP
najp6zniej na 30 minut przed rozpocz¢ciem wydarzenia.

4. CENY I TYPY BILETOW

4.1. Bilety na wydarzenia OiFP opatrzone sg logiem OiFP z informacja teleadresowa,
posiadaja kupon kontrolny oraz informacje dotyczace wydarzenia (autor, tytut, data, dzien,
godzina 1 miejsce), kwalifikacje¢ biletu (normalny, ulgowy, studencki, szkolny), rzad, miejsce
oraz ceng. Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego nie upowazniajg do wejscia na wydarzenie.
4.2. Ceny biletow na wydarzenia, zgodnie z obowigzujacg Ustawg o podatku od towardw i
ustug, zawieraja 8% podatku VAT i wynosza:

a) OPERA:

Strefa | 100-110 zt

Strefa 11 85-95 zt

Strefa 111 70-80 zt

Strefa IV 50-60 zt

b) OPERETKA:

Strefa | 130—-140 zt

Strefa 11 110-120 zt

Strefa 11 90-100 zt

Strefa IV 70-80 zt

c) MUSICAL:

Strefa | 130—-140 zt

Strefa 11 105-115 zt

Strefa 111 85-95 zt

Strefa IV 6070 zt

d) SPEKTAKLE PREMIEROWE:

Strefa | 200 zt

Strefa I1 200 zt

Strefa II1 150 zt

Strefa IV 100 zt



e) BAJKA MUZYCZNA:

,»Ksiega dzungli”’: miejsca nienumerowane 25-34 zt

Pozostate bajki: miejsca nienumerowane 22—30 zt

f) KONCERTY SEZONU SYMFONICZNEGO:

Miejsca numerowane

Bilet normalny 40-75 zt

Bilet ulgowy 30-65 zt

g) TRANSMISJE OPER Z MET:

Miejsca numerowane

Bilet normalny 50 zt

Bilet ulgowy 45 zt

Bilet normalny na 7.12.2019 godz. 17.00 (retransmisja): 25 zt

Bilet ulgowy na 7.12.2019 godz. 17.00 (retransmisja): 22 zt

Karnet normalny 422 zt (40 zt x 10 transmisji, 22 zl x 1 retransmisja)

Karnet ulgowy 369 z1 (35 zt x 10 transmisji, 19 zt x 1 retransmisja)

h) INNE WYDARZENIA:

Otwarte Proby Generalne — proby do koncertow symfonicznych dla uczniéw szkot — bilet 2 zt
Wystawy odplatne: bilet normalny 5 zt, bilet ulgowy 3 zt

Zwiedzanie OiFP ,, Tajemnice opery”: grupy zorganizowane — bilet 5 zt, zwiedzanie + wejscie
na taras widokowy — bilet 8 zt, zwiedzanie + wystawa — bilet 8 zi

4.3. Bilety na TARAS WIDOKOWY (panorama miasta z dachu OiFP):

a) data otwarcia: czynny od 29.05.2021 do 26.09.2021, tylko w weekendy;

b) godziny otwarcia: maj-czerwiec 11.30-20.00 (zakup/odbior biletow do godz. 19.00),
lipiec—sierpien 11.30-21.00 (zakup/odbior biletow do godz. 20.00), wrzesien 11.30-19.00
(zakup/odbior biletow do godz. 18.00),

c) bilety sprzedawane sa w cenie 8 zt: czerwiec w kasie biletowej, lipiec—sierpien na
stanowisku przy kasach biletowych (foyer OiFP, wejscie gldéwne), wrzesien w kasie biletowe;j
d) bezptatnie moga wejs¢ dzieci do 13 r.z. za okazaniem legitymacji szkolnej 1 pod opieka
osoby dorostej: czerwiec w Kkasie biletowej, lipiec—sierpien na stanowisku przy kasach
biletowych (foyer O1FP, wejscie gtowne), wrzesien w kasie biletowej; nie dotyczy grup
szkolnych zorganizowanych,

e) wejscie: schody od strony zewnetrznej (od strony Cerkwi pw. §w. Marii Magdaleny),

f) w razie niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych (opady deszczu, silny wiatr itp.)
wejscie na taras widokowy nie bedzie mozliwe.

4.4. Sprzedaz wejsciowek rozpoczyna si¢ na 30 minut przed poczatkiem wydarzenia.
Wejsciowki nienumerowane w liczbie 20 wejsciowek sprzedaje si¢ na koncerty w Sali
Koncertowej przy ul. Podlesnej 2.

Uwaga! Zapobiegajac rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, OiFP sprzedaje
bilety tylko na miejsca numerowane. Nie prowadzimy sprzedazy wejscidwek
nienumerowanych.

Wejsciowki numerowane sprzedaje si¢ na konkretne miejsca na widowni Duzej Sceny OiFP
przy ul. Odeskiej 1 w IV obszarze cenowym, ktory obejmuje miejsca na sali w: Lozy III
parter lewy, Lozy IV parter prawy, Balkon I lewy, Balkon | prawy, Balkon II.

4.5. Do nabycia biletu z tytulu zaproszenia uprawnione sg wytacznie osoby posiadajace




zaproszenie wydawane przez Dyrekcje OiFP pod warunkiem potwierdzenia uczestnictwa w
wyznaczonym w zaproszeniu terminie (po tym dniu niepotwierdzone zaproszenia trafiajg do
sprzedazy). Potwierdzone zaproszenie nalezy wykupi¢ w kasie biletowej najp6zniej na 30
minut przed rozpoczg¢ciem wydarzenia (niewykupione zaproszenia trafiajg do sprzedazy).

5. ZNIZKI 1 ULATWIENIA

5.1. Do zakupu biletéw ulgowych na spektakle uprawnieni sa, za okazaniem odpowiedniego
dokumentu:

—uczniowie i studenci do 26 roku zycia (na koncerty symfoniczne — bilet szkolny 20-35 zt;
bilet studencki 25-40 zt lub wej$ciowki ulgowe 15-25 zt — ceny wejscidwek ustalane sg
odrebnie do kazdego z koncertow), emeryci, rencisci, osoby niepetnosprawne i bezrobotni,

— posiadacze odznaki ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” oraz medalu ,,Zastuzony Kulturze
Gloria Artis”,

— nauczyciele szkolnictwa artystycznego,

— cztonkowie Zwigzku Zawodowego Aktorow Polskich.

Dokument upowazniajacy do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywac przed wejsciem na
wydarzenie.

5.2. Bilety grupowe (min. 20 0séb) sprzedawane sg z 10% rabatem w stosunku do
obowigzujacego cennika z wylgczeniem premier, koncertow sezonu symfonicznego,
koncertow impresaryjnych, bajek muzycznych.

5.3. Grupom szkolnym przystuguje 1 miejsce dla opiekuna grupy w ramach wniesione;
optaty (1 opiekun na 15 0s6b). Grupom 0s6b niepelnosprawnych przystuguja 2 miejsca dla
opiekunéw grupy w ramach wniesionej optaty (2 opiekunow na 15 oséb).

5.4. Osoby bezrobotne za okazaniem stosownego dokumentu (zaswiadczenie z PUP)
uprawnione sg do zakupu biletow ulgowych lub wejsciowek ulgowych na wszystkie
wydarzenia (poza koncertami impresaryjnymi), ktorych organizatorem jest OiFP.

5.5. Na wydarzenia, ktorych organizatorem jest OiFP, przystuguja dodatkowo nastepujace
rabaty od obowiazujacego cennika:

a) posiadaczom Karty Duzej Rodziny za jej okazaniem — 5% rabatu na spektakle i 10%
rabatu na koncerty sezonu symfonicznego. Lista Partnerow Karty Duzej Rodziny oraz
szczegbly dotyczace programu dostepne sg pod adresem www.rodzina.gov.pl,

b) Honorowym Dawcom Krwi za okazaniem legitymacji HDK — 5% rabatu na spektakle
oraz na koncerty sezonu symfonicznego,

c) rabatom nie podlegaja spektakle premierowe oraz wydarzenia sylwestrowe.

Informacje dla os6b niepelnosprawnych

5.6. Osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich 1 poruszajace si¢ przy pomocy psa
przewodnika lub psa asystenta prosimy o zgtaszanie checi przybycia na wydarzenie z 3-
dniowym wyprzedzeniem pod nr tel. (85) 306 75 06 w godz. 8.00-16.00.

5.7. Osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich uprawione sg do zakupu wejscidwek
ulgowych na wydarzenia, ktorych organizatorem jest OiFP, a ich opiekunowie uprawnieni sa
do zakupu biletu ulgowego.

5.8. OiFP dysponuje 4 miejscami na ustawienie wozkéw inwalidzkich na widowni Duzej
Sceny przy ul. Odeskiej 1 (parter prawy i lewy, po jednym miejscu przy rzedzie 1 1 parter
prawy 1 lewy po 1 miejscu przy rzedzie 2).

Uwaga! W zwiazku z podjeciem krokow majacych na celu zatrzymanie szerzenia si¢
koronawirusa SARS-COV-2 w Polsce, OiFP dysponuje 2 miejscami na ustawienie wozkow



inwalidzkich na widowni Duzej Sceny przy ul. Odeskiej 1 (parter prawy i lewy po 1 miejscu
przy rzedzie 2).

5.9. OiFP dysponuje 6 miejscami na ustawienie wozkow inwalidzkich na widowni w
Amfiteatrze przy ul. Odeskiej 1 (od lewej strony patrzac na sceng, wejscia nr 5, 7 po 2 wozki
inwalidzkie oraz od prawej strony patrzac na scen¢ tzw. antresola nad pomieszczeniem
technicznym; po 2 wézki inwalidzkie — staba widocznos$¢).

5.10. Osoby niepetnosprawne poruszajace si¢ przy pomocy psa przewodnika lub psa asystenta
powinny posiada¢ certyfikat zgodny z ustawg i1 okazac¢ go przy wejsciu na wydarzenie. W
przypadku agresywnego zachowania zwierzgcia OiFP moze odméwic¢ wstepu na dane
wydarzenie.

5.11. Wozkéw dzieciecych nie mozna wprowadzaé na scene¢ (Scena Kameralna i Duza
Scena). Istnieje mozliwos¢ wniesienia nosidetka samochodowego z dzieckiem po uprzednim
wykupieniu biletu wstgpu na miejsce, na ktérym bedzie postawione nosidetko.

5.12. Na spektakle dla dzieci nie ma ograniczen wiekowych, natomiast na inne wydarzenia
zaleca si¢, by wiek dziecka wynosil co najmniej 5 lat.

6. INFORMACJE DODATKOWE

6.1. Posiadacz biletu, abonamentu, wejsciowki, zaproszenia, jest zobowigzany do
punktualnego przychodzenia na wydarzenia artystyczne. Osobom sp6znionym bileterzy OiFP
umozliwig wejscie na widowni¢ w przerwie migdzy utworami (koncert) lub podczas
pierwszej przerwy (spektakl) i bez gwarancji zajecia swojego miejsca. Jednoczesnie
informujemy, iz osoby opuszczajace widowni¢ podczas wydarzenia artystycznego beda miaty
mozliwo$¢ powrotu na widowni¢ dopiero w przerwie miedzy utworami (koncert) lub podczas
przerw (spektakl).

6.2. Osoby, ktore zakupity wejsciowki nienumerowane (na wydarzenia przy ul. Podlesne;j),
zobowigzane sg do zajmowania wolnych miejsc dopiero po trzecim gongu.

6.3. Osoby przebywajace na widowni zobowigzane sa do wytaczenia sygnatow w telefonach
komoérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujacych sygnaty
dzwickowe.

6.4. Nagrywanie dzwigku, fotografowanie lub filmowanie podczas koncertow jest
niedozwolone.

6.5. We wnetrzach OiFP obowigzuje catkowity zakaz palenia.

6.6. W przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od OiFP, OiFP zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany miejsca, programu 1 wykonawcow, a takze terminéw wydarzen
artystycznych. Za ewentualne zmiany przepraszamy.

6.7. OIFP zastrzega sobie prawo do zmian w cennikach.

6.8. Zasady rezerwacji i sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane w OiFP przez inne
podmioty zewnetrzne sg kazdorazowo okres§lane przez organizatora wydarzenia.

6.9. OiFP nie posiada wielu miejsc parkingowych dla publiczno$ci. Planowanie przyjazdu
powinno uwzglednia¢ czas na zaparkowanie samochodu.

7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

7.1. W celu wystawienia faktury OiFP ma prawo prosi¢ o podanie danych osobowych
niezbednych do jej wystawienia. Dane te sg zbierane 1 przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

7.2. Wypelniajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia



Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 1. L
119/1), Opera i Filnarmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Biatlymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki, dalej jako Oi1FP, informuje, 1z:

a) administratorem takich danych osobowych jest Opera i Filharmonia Podlaska —
Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki, ul. Odeska 1, 15-
406 Bialystok,

b) w OiFP powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktorym kontakt mozliwy jest
za pomocg adresu e-mail: iod@oifp.eu,

c¢) dane osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg i1 rozliczeniem umowy
zakupu biletéw, podstawa prawna art. 6 ust. 1 pkt b) RODO,

d) odbiorcami danych — oprocz pracownikéw OiFP zajmujgcych si¢ umowg — moga by¢
podmioty §wiadczace ustugi IT oraz obstugi prawnej wspotpracujace z OiFP na $cisle
okreslonych zasadach,

e) dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
mig¢dzynarodowej,

f) dane osobowe beda przetwarzane wylacznie przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania danych osobowych, a mianowicie w czasie wykonania, rozliczenia umowy
oraz przez okres przedawnienia roszczen cywilnych i zobowigzan publicznoprawnych
wynikajacych z zawartej z OiFP umowy,

g) osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania na zasadach okreslonych RODO,

h) dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez OiFP, w tym profilowaniu przy realizacji wyzej okreslonego celu,

1) konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak mozliwo$ci wystawienia faktury z
tytulu zawarcia 1/lub realizacji umowy z OiFP,

J) osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Regulamin rezerwacji i sprzedazy
abonamentow

w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim
Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanislawa
MoniuszkKi

1. Kasy w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w

Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki (dalej jako ,,OiFP”) prowadza kwartalng
sprzedaz abonamentow.


mailto:iod@oifp.eu

2. Abonament gwarantuje to samo miejsce na widowni podczas koncertow w ramach
danego abonamentu.

3. Przy zakupie abonamentu kupujacy deklaruje rodzaj abonamentu (Abonament
MELOMANA normalny, Abonament MELOMANA ulgowy, TWOJ Abonament)
oraz miejsca na widowni w Sali Koncertowej OiFP (ul. Podlesna 2) i na widowni
Duzej Sceny OiFP (ul. Odeska 1), z ktorych chcialby skorzysta¢, a OiFP oferuje
dostepne miejsca.

4. Do zakupu Abonamentu MELOMANA ulgowego uprawnieni sg, za okazaniem

odpowiedniego dokumentu:

o uczniowie, studenci do 26 roku zycia, emeryci, rencisci, osoby
niepetnosprawne i bezrobotni,

o posiadacze odznaki ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” oraz medalu ,,Zastuzony
Kulturze Gloria Artis”,

o nauczyciele szkolnictwa artystycznego.

TWOJ Abonament to 5 wybranych koncertow i dodatkowy w cenie 1 zt.

6. Miejsca nieobjete sprzedaza abonamentowg w Sali Koncertowej OiFP (ul. Podle$na
2): rzad VIII, miejsca 1-14.

7. Miejsca nieobjete sprzedaza abonamentowg na Duzej Scenie OiFP (ul. Odeska 1):
parter, rzad 12, miejsca 9—20.

8. Kupujacemu abonament nie przystuguje prawo zmiany terminu koncertu, ani prawo
do czedciowego zwrotu naleznosci z tytulu niewykorzystania abonamentu.

9. Zakupiony abonament podlega zwrotowi najpdzniej 3 dni przed pierwszym koncertem
abonamentowym. Podstawa do zwrotu jest abonament i dokument zakupu.

10. Koszty biletow w ramach abonamentéw beda zwracane tylko w przypadku odwotania
koncertu. Podstawg do zwrotu jest abonament i dokument zakupu.

11. Warunkiem wydania abonamentu zastepczego jest zgltoszenie zaginigcia abonamentu
Kierownikowi Dzialu Promocji, Obstugi Widzéw 1 Marketingu w formie pisemne;j lub
mailowo na adres: bilety@oifp.eu (tytut wiadomosci: Zaginigcie abonamentu).

o

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow
online

w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim
Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanislawa
Moniuszki

1. Strona internetowa Opery 1 Filharmonii Podlaskiej pozwala na zakup biletéw w trybie
online. Obstugg sprzedazy online zajmuje si¢ operator Bilety24, ktorego wlascicielem jest
firma Bilety24 Sp. z 0.0.
la
a) W wydarzeniach artystycznych, ktorych organizatorem jest OiFP, udostepnionych
zostanie nie wigcej niz 30% liczby miejsc zgodnie z planem widowni.
b) Do ograniczenia liczby miejsc, o ktébrym mowa powyzej, nie wlicza si¢ oséb
zaszczepionych przeciwko COVID-19, pod warunkiem okazania unijnego
cyfrowego zaswiadczenia COVID lub zaswiadczenia o szczepieniu, o wyniku testu



I 0 powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19 uznawanego za rOwnowazne z
zaswiadczeniami wydawanymi zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie ram
wydawania, weryfikowania 1 uznawania interoperacyjnych zaswiadczen o
szczepieniu, 0 wyniku testu i o powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19 (unijne
cyfrowe zaswiadczenie COVID) w celu utatwienia swobodnego przemieszczania
si¢ w czasie pandemii COVID-19.”

1b. Klient moze dokona¢ wyboru biletu z ponizszych opcji:

a) bilet
b) bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca.

lc.

a) Klient, wybierajac opcje ,bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca”, wyraza
dobrowolng zgode na przedlozenie informacji o pelnym zaszczepieniu si¢ przeciwko
COVID-19 preparatami certyfikowanymi przez Europejska Agencje Lekow UE oraz
uptynieciu co najmniej 2 tygodni od podania ostatniej dawki szczepionki albo
dokumentéw o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19, a takze
wyraza dobrowolng zgode na poddanie si¢ weryfikacji jego statusu zaszczepienia
przeciwko COVID-19 lub ozdrowienia przed wstgpem na wydarzenie artystyczne
organizowane przez OIFP, poprzez okazanie unijnego cyfrowego zaswiadczenia
COVID lub zaswiadczenia o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w
zwigzku z COVID-19 uznawanego za rdéwnowazne z zaswiadczeniami wydawanymi
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14
czerwca 2021 r. w sprawie ram wydawania, weryfikowania 1 uznawania
interoperacyjnych zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia
w zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID) w celu ulatwienia
swobodnego przemieszczania si¢ w czasie pandemii COVID-19.

b) Klient, ktory nie moze lub nie chce wyrazi¢ zgody na przedtozenie powyzszych informacji
1 weryfikacji jego statusu, o ktorym mowa powyzej, zobowiazuje si¢ dokona¢ wyboru
standardowego ,,biletu”.

1d. Brak wyrazenia zgody na przedtozenie informacji, o ktorych mowa w pkt 1c ppkt. a), lub
uniemozliwienie przez Klienta lub osob¢ posiadajacag ,bilet dla osoby
zaszczepionej/ozdrowienca” weryfikacji jego statusu, o ktorym mowa w pkt. 1c ppkt.
a), przez osobg, ktora zakupita lub posiada ,,bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca”,
skutkowa¢ bedzie odmowa wstepu na wydarzenie artystyczne. W takim przypadku
Klientowi lub osobie posiadajacej ,,bilet dla osoby zaszczepionej/ozdrowienca” nie
przystuguje zwrot nalezno$ci za zakupiony bilet badZ jego wymiana.

le. Klient lub osoba posiadajgca bilet na wydarzenie organizowane przez OiFP, o§wiadcza,
ze zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu uczestnictwa Widzow w
wydarzeniach organizowanych w Operze i Filharmonii Podlaskiej - Europejskim
Centrum Sztuki w Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii
wirusa SARS-CoV-2 w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa SARS-CoV-2, obowiagzujacego na terenie OiFP.

2. Bilety kupione online przesylane sg poczta elektroniczng w formie pliku PDF. Mozna je
wydrukowa¢ w domu, ale honorowane sg rowniez bilety w formie elektronicznej na
urzadzeniach mobilnych.

3. Sprzedaz online konczy si¢ na jedng godzing przez rozpoczeciem koncertu/spektaklu lub w
momencie sprzedazy catej puli miejsc.

4. Cena biletu na wybrane miejsce jest ceng biletu z cennika Opery 1 Filharmonii Podlaskiej
ustalonego na konkretne wydarzenie, powigkszong o prowizje dla serwisu Bilety24 —



prowizja wynosi 5% ceny biletu (prowizja naliczana jest do ceny brutto biletu).

5. Czas rezerwacji biletu w procesie zakupu trwa 20 minut i jest to okres, w ktorym Klient
powinien dokona¢ zaptaty. Bilet jest dostepny dopiero po potwierdzeniu poprawnosci
transakcji przez Przelewy24. Wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu biletu
oraz linkiem do pobrania biletu zostanie wystana w ciggu 20 minut od potwierdzenia
transakcji ptatniczej. W przypadku braku wiadomosci w gléwnym folderze konta
pocztowego, serwis zaleca sprawdzenie folderu ,,SPAM” oraz pozostatych folderow, a w
dalszej kolejnosci kontaktowanie si¢ z Biurem Obstugi Klienta: e-mail info@bilety24.pl lub
telefonicznie 61 642 92 36 wew. 1, czynnym siedem dni w tygodniu w godzinach 8.00-24.00.
6. Jednorazowo w trybie online istnieje mozliwo$¢ zakupu maksymalnie 15 biletow. Po
przekroczeniu tej ilosci nalezy dokonac kolejnej operacji zakupu. [lo$¢ operacji jest
nieograniczona.

7. Bilet zakupiony w postaci elektronicznej w opcji print@home, pobrany z serwisu,
wydrukowany na wiasnej drukarce, okazuje si¢ bileterowi bezposrednio podczas wejscia do
miejsca wydarzenia. Bilet umozliwia wejscie jednorazowe wymienionej na bilecie liczbie
0séb.

8. Bilet zakupiony w serwisie nie podlega wymianie na bilet standardowy w kasie biletowe;.
9. Przy zakupie biletu online mozliwe jest zrealizowanie platnosci za bilet kartg platnicza lub
inng metoda ptatnosci internetowych, dopuszczalnych w serwisie.

10. Operatorem ptatnos$ci online jest system Przelewy24 zapewniajacy natychmiastowg
wptlate za zakupiony bilet.

11. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT rowniez na wyrazng prosbe Klientow
indywidualnych za bilety zakupione online, zaznaczajac odpowiednig opcje podczas procesu
zakupu. Faktura bedzie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona droga mailowa na
adres wskazany przez Klienta podczas zakupu, na zasadach i w terminach wynikajacych z
ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT). Faktury mogg tez by¢ wystawiane przez firm¢
Bilety24 Sp. z 0.0. na podstawie potwierdzenia przelewu i wydruku biletow z systemu
Bilety24. Prosby mozna kierowac¢ na adres: info@bilety24.pl.

12. Bilet zakupiony w serwisie nie uprawnia do zwrotu pieni¢dzy ani do zamiany na inny, za
wyjatkiem przypadku odwotania wydarzenia. W tym przypadku zwrotéw dokonuje firma
Bilety24 Sp. z o.0.

Wazne linki

e Regulamin serwisu — https://www.bilety24.pl/pages/regulamin
¢ Metody ptatnosci — https://www.bilety24.pl/pages/metodyplatnosci

Regulamin uczestnictwa Widzow w
wydarzeniach organizowanych w Operze i
Filharmonii Podlaskiej — Europejskim
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Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki (dalej jako OiFP)
w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w
zwiazku z zapobieganiem

rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-
CoV-2

|.  ZASADY DLA WIDZOW

1. Uprzejmie informujemy, ze w czasie przebywania na terenie OiFP podczas wydarzen
artystycznych, kazda osoba zobowigzana jest do:

a) zakrywania ust i nosa srodkami ochrony osobistej (maseczka) przed wejsciem na teren
OiFP, az do momentu opuszczenia terenu OiFP - zapewnionymi przez Widza we wlasnym
zakresie, co nie dotyczy oséb zwolnionych przez lekarza stosownym zaswiadczeniem
lekarskim ze stosowania maseczek; OiFP zastrzega sobie prawo do odmowy Widzowi
wstepu 1 uczestnictwa w wydarzeniu w przypadku niestosowania przez niego $rodkow
ochrony osobistej; W takim przypadku nie przystluguje Widzowi zwrot naleznosci za
zakupiony bilet (w przypadku wydarzen biletowanych),

b) uzywania ptynu odkazajgcego dlonie, dostepnego przy wejsciu na teren OiFP,

€) zachowania odleglosci 1,5 metra od siebie podczas przeptywu Widzow na widownig, ktory
bedzie kontrolowany przez obstuge widowni,

la. Pracownicy OiFP podczas trwania wydarzen artystycznych, beda kontrolowali przestrzeganie
zasad okreslonych w pkt. | ppkt 1 niniejszego Regulaminu, a w przypadku ujawnienia
niestosowania si¢ do powyzszych zasad w trakcie trwania wydarzenia artystycznego, OiFP
zastrzega sobie prawo do odmowy Widzowi dalszego uczestnictwa w wydarzeniu; W takim
przypadku nie przystuguje Widzowi zwrot nalezno$ci za zakupiony bilet (w przypadku
wydarzen biletowanych).

2. Zapraszamy do OiFP Widzoéw, ktérzy, wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie sa osobami
zakazonymi oraz nie przebywaja na kwarantannie lub pod nadzorem
epidemiologicznym. Przed wejsciem do OiFP na Wydarzenie, kazdy Widz jest powinien
zlozy¢ pracownikowi obstugi widowni obowigzkowe i pisemne o$wiadczenie o stanie zdrowia
(dalej jako Oswiadczenie COVID), ze wedlug swojej najlepszej wiedzy, nie jest osobag
zakazong oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym, zgodnie
ze wzorem opublikowanym na stronie OiFP. Rekomendowane jest wskazanie w o§wiadczeniu
danych kontaktowych, tak by utatwi¢ stuzbom sanitarnym dochodzenie epidemiologiczne na
wypadek wykrycia, ze osoba zakazona brata udzial w danym wydarzeniu. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych, podstawie ich zbierania, okresie przetrzymywania, a takze
Panstwa uprawnieniach z tego tytutu znajduja si¢ na O§wiadczeniu COVID.

2a.

a) OiFP udostepnia widzom nie wiecej niz 30% liczby miejsc zgodnie z planem widowni.

b) Do ograniczenia liczby miejsc, o ktorym mowa powyzej nie wlicza si¢ 0s6b zaszczepionych
przeciwko COVID-19, pod warunkiem okazania unijnego cyfrowego zaswiadczenia
COVID lub zaswiadczenia o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w
zwigzku z COVID-19 uznawanego za rownowazne z zaswiadczeniami wydawanymi
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14
czerwca 2021 r. w sprawie ram wydawania, weryfikowania i uznawania interoperacyjnych
zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu 1 o powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-
19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID) w celu ulatwienia swobodnego przemieszczania



o

10.

11.

12.

13.

14.

si¢ w czasie pandemii COVID-19.
W celu przeciwdziatania nadmiernemu gromadzeniu sie w miejscu Wydarzenia, OiFP zaleca
samodzielne wydrukowanie i podpisanie O$wiadczenia COVID przed przybyciem do OiFP. W
przypadku niemozno$ci wydrukowania Oswiadczenia COVID, oswiadczenie takie bedzie ztozone
w miejscu Wydarzenia, w tym celu jednak konieczne jest przybycie do OiFP z odpowiednim
wyprzedzeniem.
OIFP zastrzega sobie prawo do odmowy Widzowi uczestnictwa w Wydarzeniu w przypadku
nieztozenia o$wiadczenia, a w takim przypadku cena za bilet takiej osoby nie podlega zwrotowi (w
przypadku wydarzen biletowanych).
Widz zobowiazuje sig, ze przypadku wystapienia u niego objawoéw choroby, nie wezmie udzialu w
Woydarzeniu i poinformuje o tym OiFP do rozpoczecia wydarzenia pod numerem telefonu: 85 306
75 04 lub mailem bilety@oifp.eu lub Organizatora zewnetrznego na wskazane kontakty. W takim
przypadku przystuguje Widzowi zwrot naleznosci za zakupiony bilet, o co Widz winien zglosi¢ si¢
do OiFP w ciagu 7 dni po odbyciu wydarzenia, w ktérym nie brat udziatu z powyzszych wzgledow
wraz z biletem i dokumentem zakupu.
Dyrektor instytucji w porozumieniu z organizatorem moze wprowadzi¢ procedure pomiaru
temperatury uczestnikow wydarzenia artystycznego, dzialajac zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w zwiazku z epidemia COVID-19.
W razie wprowadzenia procedury pomiaru temperatury, Widz zobowigzuje sig¢, ze przypadku
wystapienia u niego podwyzszonej temperatury, nie wezmie udziatu w Wydarzeniu i poinformuje
o tym OiFP. W takim przypadku przystluguje Widzowi zwrot naleznosci za zakupiony bilet, 0 co
Widz winien zgtosi¢ si¢ do OiFP w ciggu 7 dni po odbyciu wydarzenia, w ktorym nie brat udziatu
z powyzszych wzgledéw wraz z biletem i dokumentem zakupu.
Przy pomiarze temperatury przyjmuje si¢ nastgpujace stany:

1) Za stan normalny uwaza si¢ temperature ciata czlowieka wynoszaca Srednio od
36,1 do 36, 9 stopni Celsjusza,

2) Za stan podgoragczkowy uwaza si¢ temperature wynoszaca od 37,0 do 37,9 stopni
Celsjusza,

3) Za stan goraczkowy uwaza si¢ temperature od 38 i wyzej stopni Celsjusza.

Za dopuszczalng normg temperatury ciata cztowieka uwaza sig¢ stany okre§lone w ust.8 pkt 1)
i 2) regulaminu.
4) W przypadku wskazania temperatury okreslonej w pkt. 3, dopuszcza si¢ mozliwos¢
dokonania powtdrnego pomiaru temperatury do trzech razy w przedziale czasowym do 30 min.
W tym tez czasie osoba poddawana ponownym pomiarom winna znajdowac¢ si¢ poza obiektem
instytucji.
5) Na wydarzenie nie zostang wpuszczone osoby, u ktorych wynik pomiaru temperatury
ciata daje odczyt rowny i powyzej 38°C.
Odmowa poddania si¢ badaniu temperatury ciata spowoduje odmowe dopuszczenia danej osoby
do udziatu w wydarzeniu, a w takim przypadku cena za bilet takiej osoby nie podlega zwrotowi.
Widzowie sa zobowigzani do zajmowania miejsc zgodnie z ich usytuowaniem i instrukcjami
obstugi widowni.
Wyjatkowo dopuszczalne jest zajecie wolnego miejsca bezposrednio przy Widzu, ktory
uczestniczy w pokazie z dzieckiem do ukonczenia 13 roku zycia, z zastrzezeniem, ze w takiej
sytuacji miejsca obok siebie zostang wskazane tylko przez obstuge widowni.
Widzowie sg zobowigzani do:

a) Przestrzegania Regulaminu uczestnictwa Widzow w  wydarzeniach  artystycznych

organizowanych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w
Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w zwigzku
z zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2

b) Stosowania sie do komunikatow graficznych, glosowych oraz zalecen obstugi widowni w

zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wynikajacych z Regulaminu.

W przypadku wydarzen biletowanych uczestnicy Wydarzen proszeni sa o postugiwanie si¢ w
miar¢ mozliwosci biletami elektronicznymi.

Widzowie sg proszeni o dokonywanie w miar¢ mozliwosci wszelkich rozliczen bezgotdéwkowo.
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ORGANIZACJA WIDOWNI

Priorytetem przy organizacji widowni jest unikanie kolejek i skupisk wsrod Widzow.

a) OiFP udostepnia widzom nie wigcej niz 30% liczby miejsc zgodnie z planem widowni.

b) Do ograniczenia liczby miejsc, o ktorym mowa powyzej nie wlicza si¢ os6b zaszczepionych
przeciwko COVID-19, pod warunkiem okazania unijnego cyfrowego zaswiadczenia COVID
lub zaswiadczenia o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-
19 uznawanego za rownowazne z za§wiadczeniami wydawanymi zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie ram
wydawania, weryfikowania i uznawania interoperacyjnych zaswiadczen o szczepieniu, o
wyniku testu i o powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe za§wiadczenie
COVID) w celu utatwienia swobodnego przemieszczania sie w czasie pandemii COVID-19.
OiFP jest otwierana dla Widzow na 45 minut przed wyznaczong godzing wydarzenia
artystycznego.

W pierwszej kolejno$ci zapraszane sg osoby starsze, a nastgpnie kolejno pozostali Widzowie.
Przy wejsciu na wydarzenie, pracownicy obstugi widowni kieruja ruchem, wpuszczajac Widzow
stopniowo do sektorow po weryfikacji, czy Widz ma zakryte usta i nos, posiada wazny bilet oraz
wypehione Oswiadczenie COVID, a w razie wprowadzenia pomiaru temperatury Widzoéw, po
wykonaniu tego pomiaru.

W przypadku braku wypehionego O$wiadczenia COVID Widzowie proszeni sg o udanie si¢ do
wyznaczonych stanowisk w celu uzupetienia powyzszego o§wiadczenia.

OiFP umozliwia wnoszenie okrycia wierzchniego na widowni¢ Wydarzenia i pozostawienie go na
wolnym miejscu.

W przypadku wydarzen biletowanych i z kartami wstepu przed wejsciem na wydarzenie odbywa
si¢ kontrola biletow oraz wypetlionych Oswiadczen COVID, a w razie wprowadzenia pomiaru
temperatury, przed wejsciem na teren wydarzenia wykonywany jest pomiar temperatury Widzow.
Kontrola odbywa si¢ pojedynczo z zachowaniem dystansu 1,5 metra.

Pisemne Os$wiadczenia COVID po ich okazaniu pracownikowi obstugi Widza sa wrzucane do
wyznaczonego pojemnika.

Widzowie sg proszeni o bezposrednie kierowanie si¢ na swoje miejsce na widowni.

Podczas przerwy zaleca si¢ pozostanie na swoich miejscach.

JAK OiFP DBA O BEZPIECZENSTWO WIDZOW

Plyny do dezynfekcji
terenie wydarzenia, tj. przy wejsciu, w oznaczonych miejscach oraz w toaletach umieszczono

dozowniki z ptynem dezynfekujagcym na bazie min. 60% alkoholu.

2.

3.

Toalety

1) Toalety sag wyposazone w dozowniki z mydlem w ptynie o wlasciwosciach dezynfekujacych,
ptynem dezynfekujacym oraz recznikami papierowymi.

2) Toalety sa dezynfekowane przed i po wydarzeniu artystycznym, jesli przerwa jest zaplanowana
takze przed i po przerwie.

3) Toaleta przeznaczona dla 0sob niepetnosprawnych zostaje udostepniona dla wszystkich Widzow
(osoba z niepetnosprawnoscia ma do niej dostep w pierwszej kolejnosci).

4) W toaletach umieszczono w widocznych miejscach instrukcje mycia ragk wedtug rekomendacji
GIS z uwzglgdnieniem potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia (odpowiednia wysokosé).

Dezynfekcja pomieszczen
1) Przed i po kazdym wydarzeniu artystycznym przeprowadza si¢ dezynfekcj¢ pomieszczen OiFP
przeznaczonych dla Widzow wraz z wyposazeniem.
2) Podczas wydarzenia artystycznego stuzby porzadkowe dokonuja dodatkowej dezynfekcji
klamek, porgczy i innych elementéw czesto dotykanych, jesli przerwa jest zaplanowana, takze
przed i po przerwie.



4. Zachowanie dystansu spolecznego

1) W miejscach narazonych na tworzenie kolejek, tj. przy wyjsciu na teren wydarzenia, przy
toaletach, na schodach stosuje si¢ odpowiednie oznakowania zapewniajgce dystans.

2) Pracownicy obstugi widowni dbajg o zapobieganie tworzeniu si¢ zgromadzen.

3) Publicznos$¢ usytuowana w odleglosci minimum 2 metréw od sceny/artystow, w przypadku
wystepow wokalnych - min. 6 metrow.

4) Widzowie zobowigzani sg do zachowania odlegtosci 1,5 metra od siebie podczas przeptywu
Widzow na widownig, ktory bedzie kontrolowany przez obstuge widowni.

5) Widzowie zobowigzani sg do zajecia miejsca wskazanego przez obstuge widowni; miejsca
siedzace beda organizowane naprzemiennie, z zachowaniem wolnych miejsc miedzy Widzami.

15. Personel OiFP

1) Personel OiFP (w szczegdlnosci: pracownicy obstugi widowni, pracownicy ochrony, pracownicy
shuzb sprzatajacych, kasjerzy) w czasie otwarcia OiFP dla Widzéw wykonuje czynno$ci w
maseczkach i rekawiczkach dokonujac regularnej dezynfekcji rekawiczek.

2) Personel OiFP jest poddawany kazdorazowo przed rozpoczeciem dyzuru obowigzkowemu
pomiarowi temperatury, jak rowniez regularnie sktadajg o§wiadczenia w sprawie swojego stanu
zdrowia i narazenia na kontakt z osobami podejrzanymi o zakazenie wirusem.

3) Personel OiFP zostat przeszkolony w zakresie stosowania procedur bezpieczenstwa w zwigzku z
trwajacym stanem epidemii, w szczegolnosci bezkontaktowej obstugi Widzow.

4) Przed kazdym wydarzeniem sporzadzana jest lista 0sob z personelu OiFP bioracych udziat w
danym wydarzeniu.

6. Pojemniki na zuzyte Srodki ochrony osobistej

Na terenie OiFP: w toaletach oraz przy wyjsciach z OiFP zostaty rozmieszczone zamykane, specjalnie
oznakowane pojemniki na zuzyte $rodki ochrony osobistej, ktore podlegaja utylizacji zgodnie z
Wytycznymi GIS.

7. Wspélpraca ze stuzbami epidemiologicznymi

W przypadku potwierdzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 u Widza Iub obstugi wydarzenia, OiFP
udostepnia liste osob, ktore uczestniczyly w danym wydarzeniu artystycznym oraz liste osob
zaangazowanych do obslugi danego spektaklu/wydarzenia odpowiednim organom i sluzbom
sanitarnym.

8. Wylaczenie dzialalno$ci niektérych stanowisk ustugowych
Do odwotania pozostaja zamknigte:

1) szatnie dla Widzow,

2) punkty gastronomiczne.

IV. POLITYKA INFORMACYJNA

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej pod adresem: www.oifp.eu, a takze
wywieszony przed wej$ciem na teren OiFP, w kasie biletowe;j.

2. Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rOwnoznaczne z akceptacjg przez Widza Regulaminu, ktorego
zapisy Widz jest zobowigzany przestrzegac.

4. Obowiazek informacyjny 0 przetwarzaniu danych osobowych, podstawie ich zbierania, okresie
przetrzymywania, a takze Panstwa uprawnieniach z tego tytulu znajduje si¢ na O$wiadczeniu
COVID.

5. Najwazniejsze postanowienia, w szczegdlnosci o obowigzku zakrywania ust i nosa oraz
zachowania dystansu spotecznego, zostaly rozmieszczone w czytelny sposob w formie plakatow
na terenie OiFP.

6. Wazne dla bezpieczenstwa Widzoéw informacje przekazywane sg za pomoca komunikatow
glosowych.



V. SKUTKI NIEPRZESTRZEGANIA REGULAMINU

1. Widzowie nie stosujacy si¢ do instrukcji pracownikow Obstugi Widowni OiFP w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu zostang poproszeni o opuszczenie OiFP. W takim
przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet, ani jego wymiana.

2. OiFP ma prawo w uzasadnionych przypadkach zawiadomic o zaistniatym naruszeniu odpowiednie
stuzby porzadkowe lub sanitarno — epidemiologiczne.

VI.  WEJSCIE REGULAMINU W ZYCIE

1. Regulamin uczestnictwa Widzow w wydarzeniach zewngtrznych organizowanych w Operze i
Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki
w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢
koronawirusa SARS-CoV-2 moze by¢ uzupetniany lub zmieniany w kazdym czasie.

2. Regulamin obowiazuje od dnia 15.12.2021 r. do dnia 31.01.2022 r.

Dane kontaktowe: '
Piotr Jankowski — Specjalista ds. BHP, PPOZ. i OC
tel. 509 361 361



