ZARZADZENIE NR 62/2020

Dyrektora Opery i Filharmonii Podlaskiej — Europejskiego Centrum Sztuki w Biatymstoku
imienia Stanistawa Moniuszki
z dnia 17 wrzesnia 2020 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach
organizowanych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w
Bialymstoku imienia Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w

zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dzialalno$ci kulturalnej (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 194) w zw. z § 7 ust. 1 Statutu
Opery 1 Filharmonii Podlaskiej — Europejskiego Centrum Sztuki w Biatymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki, zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1

1. W celu ochrony zdrowia i zycia oséb bioracych udzial w wydarzeniach oraz zachowania
bezpieczenstwa ~w  jednostce  podczas  pandemii  koronawirusa, wprowadza
si¢ Regulamin uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach organizowanych w Operze i
Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia
Stanistawa  Moniuszki (dalej jako OiFP) w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie koronawirusa
SARS-CoV-2, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszego zarzadzenia.
Wprowadza si¢ o$wiadczenie o stanie zdrowia widza / uczestnika wydarzenia, w brzmieniu
stanowigcym zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
1. Niniejsze zarzadzenie uchyla Regulaminu uczestnictwa Widzé6w w wydarzeniach
organizowanych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum
Sztuki w Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie koronawirusa
SARS-CoV-2 wprowadzony Zarzadzeniem Nr 48/2020 z dnia 12.08.2020r.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Regulamin uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach organizowanych w Operze i
Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki (dalej jako OiFP)

w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w zwiazku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu

si¢ koronawirusa SARS-CoV-2

I. ZASADY DLA WIDZOW
1. Uprzejmie informujemy, ze w czasie przebywania na terenie OiFP podczas wydarzen
artystycznych, kazda osoba zobowigzana jest do:

a) zakrywania ust i nosa Srodkami ochrony osobistej (maseczka, przylbica) po wejsciu na
teren OiFP — zapewnionymi przez Widza we wlasnym zakresie, co nie dotyczy 0sdb
zwolnionych przez lekarza stosownym za$wiadczeniem lekarskim ze stosowania
maseczek i przylbic; OiFP zastrzega sobie prawo do odmowy Widzowi wstepu i
uczestnictwa w wydarzeniu w przypadku niestosowania przez niego §rodkow ochrony
osobistej; W takim przypadku nie przystuguje Widzowi zwrot naleznosci za zakupiony
bilet (w przypadku wydarzen biletowanych),

b) uzywania ptynu odkazajgcego dionie, dostepnego przy wejéciu na teren OiFP,

¢) zachowania odlegtosci 1,5 metra od siebie podczas przeptywu Widzow na widownie,
ktory bedzie kontrolowany przez obstuge widowni,

d) zachowywania odlegtosci 1,5 metra od siebie na widowni i zajecia miejsca wskazanego
przez obstuge widowni; miejsca siedzace beda organizowane naprzemiennie, z

zachowaniem wolnych miejsc miedzy Widzami,

2. Zapraszamy do OiFP Widzéw, ktorzy, wedlug swojej najlepszej wiedzy, nie s3
osobami zakazonymi oraz nie przebywaja na kwarantannie lub pod nadzorem
epidemiologicznym. Przed wejéciem do OiFP na Wydarzenie, kazdy Widz jest
zobowigzany do zlozenia pracownikowi obstugi widowni obowiazkowego pisemnego
o$wiadczenia o stanie zdrowia (dalej jako O$wiadczenie COVID), ze wedlug swojej
najlepszej wiedzy, nie jest osoba zakazong oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod
nadzorem epidemiologicznym, zgodnie ze wzorem opublikowanym na stronie OiFP.
Rekomendowane jest wskazanie w o§wiadczeniu danych kontaktowych, tak by ulatwic

stuzbom sanitarnym dochodzenie epidemiologiczne na wypadek wykrycia, ze osoba



zakazona brala udzial w danym wydarzeniu. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, podstawie ich zbierania, okresie przetrzymywania, a takze Panstwa
uprawnieniach z tego tytulu znajduja sie na Oswiadczeniu COVID.

W celu przeciwdziatania nadmiernemu gromadzeniu si¢ w miejscu Wydarzenia, OiFP
zaleca samodzielne wydrukowanie i podpisanie Oswiadczenia COVID przed przybyciem
do OiFP. W przypadku niemozno$ci wydrukowania Oswiadczenia COVID, oéwiadczenie
takie bedzie ztozone w miejscu Wydarzenia, w tym celu jednak konieczne jest przybycie
do O1FP z odpowiednim wyprzedzeniem.

OiFP zastrzega sobie prawo do odmowy Widzowi uczestnictwa w Wydarzeniu w
przypadku niezlozenia oswiadczenia, a w takim przypadku cena za bilet takiej osoby nie
podlega zwrotowi (w przypadku wydarzen biletowanych).

Widz zobowigzuje sig, ze przypadku wystapienia u niego objawéw choroby, nie wezmie
udzialu w Wydarzeniu i poinformuje o tym OiFP do rozpoczecia wydarzenia pod

numerem telefonu: 85 306 75 04 lub mailem bilety@oifp.eu lub Organizatora

zewngtrznego na wskazane kontakty. W takim przypadku przystuguje Widzowi zwrot
naleznosci za zakupiony bilet, o co Widz winien zglosi¢ si¢ do OiFP w ciagu 7 dni po
odbyciu wydarzenia, w ktérym nie bral udziatu z powyzszych wzgleddw wraz z biletem i
dokumentem zakupu.

Dyrektor instytucji w porozumieniu z organizatorem moze wprowadzi¢ procedure
pomiaru temperatury uczestnikéw wydarzenia artystycznego, dzialajac zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z epidemig COVID-19.

W razie wprowadzenia procedury pomiaru temperatury, Widz zobowigzuje si¢, ze
przypadku wystapienia u niego podwyzszonej temperatury, nie wezmie udzialu w
Wydarzeniu i poinformuje o tym OiFP. W takim przypadku przystuguje Widzowi zwrot
naleznosci za zakupiony bilet, o co Widz winien zglosi¢ si¢ do OiFP w ciggu 7 dni po
odbyciu wydarzenia, w ktorym nie brat udziatu z powyzszych wzgledéw wraz z biletem i
dokumentem zakupu.

Przy pomiarze temperatury przyjmuje si¢ nastepujgce stany:

1) Za stan normalny uwaza si¢ temperaturg ciala czlowieka wynoszacg $rednio
od 36,1 do 36, 9 stopni Celsjusza,

2) Za stan podgoraczkowy uwaza si¢ temperatur¢ wynoszaca od 37,0 do 37,9 stopni

Celsjusza,



10.

11.

3) Za stan goragczkowy uwaza sig¢ temperaturg od 38 i wyzej stopni Celsjusza. Za
dopuszczalng normg temperatury ciata cztowieka uwaza si¢ stany okreslone w ust.8 pkt 1)
1 2) regulaminu.

4) W przypadku wskazania temperatury okreslonej w pkt. 3, dopuszcza si¢ mozliwosé
dokonania powtornego pomiaru temperatury do trzech razy w przedziale czasowym do 30
min. W tym tez czasie osoba poddawana ponownym pomiarom winna znajdowac sie poza
obiektem instytucji.

5) Na wydarzenie nie zostang wpuszczone osoby, u ktérych wynik pomiaru temperatury
ciala daje odczyt rowny i powyzej 38°C.

Odmowa poddania si¢ badaniu temperatury ciala spowoduje odmowe dopuszczenia danej
osoby do udzialu w wydarzeniu, a w takim przypadku cena za bilet takiej osoby nie
podlega zwrotowi.

Widzowie sg zobowigzani do zajmowania miejsc zgodnie z ich usytuowaniem i
instrukcjami obstugi widowni.

Wyjatkowo dopuszczalne jest zajgcie wolnego miejsca bezposrednio przy Widzu, ktory
uczestniczy w pokazie z dzieckiem do ukonczenia 13 roku zycia, z zastrzezeniem, ze w

takie] sytuacji miejsca obok siebie zostang wskazane tylko przez obstuge widowni.

12. Widzowie sa zobowigzani do:

13.

14.

a) Przestrzegania Regulaminu uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach artystycznych
organizowanych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w
Bialymstoku imienia Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w

zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2

b) Stosowania si¢ do komunikatéw graficznych, glosowych oraz zalecen obstugi widowni
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wynikajacych z Regulaminu.
W przypadku wydarzeni biletowanych uczestnicy Wydarzen proszeni sg o postugiwanie
si¢ w miarg mozliwosci biletami elektronicznymi.

Widzowie s3 proszeni o dokonywanie w miare mozliwoéci wszelkich rozliczen

bezgotéwkowo.

II. ORGANIZACJA WIDOWNI

1.

Priorytetem przy organizacji widowni jest unikanie kolejek i skupisk wérod Widzow.



10.

11.
12,

I11.

OiFP udostgpnienia Widzom nie wigcej niz potowe liczby miejsc zgodnie z planem
widowni uwzgledniajagcym obowigzujace wytyczne GIS.

OiFP jest otwierana dla Widzéw na 45 minut przed wyznaczong godzing wydarzenia
artystycznego.

W pierwsze] kolejnosci zapraszane sa osoby starsze, a nast¢pnie kolejno pozostali

Widzowie.

Przy wejsciu na wydarzenie, pracownicy obstugi widowni kierujg ruchem, wpuszczajac
Widzéw stopniowo do sektoréw po weryfikacji, czy Widz ma zakryte usta i nos, posiada
wazny bilet oraz wypelnione Oswiadczenie COVID, a w razie wprowadzenia pomiaru

temperatury Widzow, po wykonaniu tego pomiaru.

W przypadku braku wypelnionego O$wiadczenia COVID Widzowie proszeni s3 o udanie

sie do wyznaczonych stanowisk w celu uzupelnienia powyzszego o$wiadczenia.

OiFP umozliwia wnoszenie okrycia wierzchniego na widownic Wydarzenia i

pozostawienie go na wolnym miejscu.

W przypadku wydarzen biletowanych i z kartami wstepu przed wejéciem na wydarzenie
odbywa si¢ kontrola biletow oraz wypelnionych Os$wiadczen COVID, a w razie
wprowadzenia pomiaru temperatury, przed wejsciem na teren wydarzenia wykonywany

jest pomiar temperatury Widzow.
Kontrola odbywa si¢ pojedynczo z zachowaniem dystansu 1,5 metra.

Pisemne Os$wiadczenia COVID po ich okazaniu pracownikowi obstugi Widza sa

wrzucane do wyznaczonego pojemnika.
Widzowie sg proszeni o bezposrednie kierowanie sie na swoje miejsce na widowni.

Podczas przerwy zaleca si¢ pozostanie na swoich miejscach.

JAK OiFP DBA O BEZPIECZENSTWO WIDZOW
Plyny do dezynfekcji
Na terenie wydarzenia, tj. przy wejsciu, w oznaczonych miejscach oraz w toaletach

umieszczono dozowniki z ptynem dezynfekujgcym na bazie min. 60% alkoholu.

Toalety



3.

1) Toalety sa wyposazone w dozowniki z mydlem w plynie o wlasciwosciach
dezynfekujacych, ptynem dezynfekujacym oraz rgcznikami papierowymi.
2) Toalety sg sprzgtane i dezynfekowane przed i po wydarzeniu artystycznym, a

dodatkowo toalety sg sprzatane i dezynfekowane minimum raz na godzine.

3) Toaleta przeznaczona dla osob niepelnosprawnych zostaje udostepniona dla wszystkich
Widzow (osoba z niepelnosprawnoscia ma do niej dostep w pierwszej kolejnosci).

4) W toaletach umieszczono w widocznych miejscach instrukcje mycia rgk wedhug
rekomendacji GIS z uwzglednieniem potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia (odpowiednia

wysokos¢).

Szatnie dla Widzow

1) Szatnie dla Widzéw wyposazone sa w dozowniki z ptynem dezynfekujgcym.

2) Widzowie zobowiazani sg do zachowania odlegtosci 1,5 metra od siebie w kolejce do

Szatni, co bgdzie kontrolowane przez obstuge szatni.

Dezynfekcja pomieszczen
1) Przed 1 po kazdym wydarzeniu artystycznym przeprowadza si¢ dezynfekcje

pomieszczen OiFP przeznaczonych dla Widzow wraz z wyposazeniem.

2) Podczas wydarzenia artystycznego stuzby porzadkowe dokonuja dodatkowe;
dezynfekcji klamek, porgezy i innych elementow czgsto dotykanych, jesli przerwa jest

zaplanowana, takze przed i po przerwie.

Punkty Gastronomiczne
1) Punkty gastronomiczne zobowigzane s3 do zapewnienia dostepnosci ptynéw do
dezynfekcji w strefie konsumpcji positkow,
2) Sprzatanie stref przygotowywania i wydawania positkéw uwzglednia:
a. stosowanie specjalnych srodkow dezynfekujacych;
b. zwigkszong czgstotliwos¢ odkazania takich pomieszezen, ze szczegdlnym
uwzglednieniem infrastruktury z ktdra ma stycznos¢ klient;
c. zasady odkazania urzadzen systemow platnosci.
3) Pracownicy wykonujacy bezposrednia obstuge interesantow lub klientow w czasie jej
wykonywania sg zobowigzani do zakrywania nosa i ust maska, maseczka lub

przylbica.



4) Pojemniki z ptynem dezynfekujacym zostaly zapewnione przy wejsciach, w toaletach i
przy punktach sprzedazy.

5) Realizowane jest czgste dezynfekowanie lad 1 czytnikéw platniczych,
przeprowadzanie co najmniej raz na godzing dezynfekcji stanowiska kasowego lub

stanowiska obstugi oraz systematyczna dezynfekcja rak.

6. Zachowanie dystansu spolecznego
1) W miejscach narazonych na tworzenie kolejek, tj. przy wejsciu na teren wydarzenia,
przy szatniach, przy toaletach, na schodach stosuje sie odpowiednie oznakowania
zapewniajace dystans.
2) Pracownicy obstugi widowni dbajg o zapobieganie tworzeniu si¢ zgromadzen.

3) Publiczno$¢ usytuowana w odleglosci minimum 2 metrow od sceny/artystow, w
przypadku wystepow wokalnych - min. 6 metrow.

4) Widzowie zobowigzani sg do zachowania odlegloéci 1,5 metra od siebie podczas
przeptywu Widzéw na widownie, ktéry bedzie kontrolowany przez obstuge widowni.

5) Widzowie zobowigzani sg do zajgcia miejsca wskazanego przez obshige widowni;
miejsca siedzace beda organizowane naprzemiennie, z zachowaniem wolnych miejsc

miedzy Widzami.

7. Personel OiFP
1) Personel OiFP (w szczegdlnodei: pracownicy obstugi widowni, pracownicy ochrony,
pracownicy sluzb sprzatajacych, kasjerzy) w czasie otwarcia OiFP dla Widzéw

wykonuje czynnosci w maseczkach.

2) Personel OiFP jest poddawany kazdorazowo przed rozpoczeciem dyzuru
obowigzkowemu pomiarowi temperatury, jak rowniez regularnie sktadaja o$wiadczenia
w sprawie swojego stanu zdrowia i narazenia na kontakt z osobami podejrzanymi o

zakazenie wirusem.

3) Personel OiFP zostal przeszkolony w zakresie stosowania procedur bezpieczenstwa w
zwigzku z trwajgcym stanem epidemii, w szczegdlnosci bezkontaktowej obshugi
Widzow.

4) Przed kazdym wydarzeniem sporzadzana jest lista 0sob z personelu OiFP biorgcych

udzial w danym wydarzeniu.



8. Pojemniki na zuzyte Srodki ochrony osobistej
Na terenie OiFP: w toaletach oraz przy wyjsciach z OiFP zostaly rozmieszczone
zamykane, specjalnie oznakowane pojemniki na zuzyte $rodki ochrony osobistej, ktére

podlegaja utylizacji zgodnie z Wytycznymi GIS.

9. Wspolpraca ze sluzbami epidemiologicznymi
W przypadku potwierdzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 u Widza lub obshugi
wydarzenia, OiFP udostepnia listg osdb, ktére uczestniczyly w danym wydarzeniu
artystycznym oraz list¢ 0s6b zaangazowanych do obstugi danego spektaklu/wydarzenia

odpowiednim organom i shuzbom sanitarnym.

IV. POLITYKA INFORMACYJNA
1. Niniejszy Regulamin jest udostgpniany na stronie internetowej pod adresem:

www.oifp.eu, a takze wywieszony przed wejéciem na teren OiFP, w kasie biletowe;j.
2. Zakup biletu oznacza akceptacj¢ przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Widza Regulaminu,

ktérego zapisy Widz jest zobowiazany przestrzegac.

4. Obowigzek informacyjny o przetwarzaniu danych osobowych, podstawie ich zbierania,
okresie przetrzymywania, a takze Pafistwa uprawnieniach z tego tytulu znajduje si¢ na

Oswiadczeniu COVID.

5. Najwazniejsze postanowienia, w szczegdlnosci o obowiazku zakrywania ust i nosa oraz
zachowania dystansu spolecznego, zostaty rozmieszczone w czytelny sposéb w formie

plakatoéw na terenie OiFP.

6. Wazne dla bezpieczenistwa Widzéw informacje przekazywane sg za pomoca

komunikatow glosowych.

V. SKUTKI NIEPRZESTRZEGANIA REGULAMINU

1. Widzowie nie stosujgcy si¢ do instrukcji pracownikéw Obstugi Widowni OiFP w
przypadku naruszenia postanowienl niniejszego Regulaminu zostang poproszeni o
opuszczenie OiFP. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony

bilet, ani jego wymiana.



2. OiFP ma prawo w uzasadnionych przypadkach zawiadomié¢ o zaistnialym naruszeniu

odpowiednie stuzby porzadkowe lub sanitarno — epidemiologiczne.

VI. WEJSCIE REGULAMINU W ZYCIE

1. Regulamin uczestnictwa Widzo6w w wydarzeniach zewngtrznych organizowanych w
Operze 1 Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w zwiazku z
zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 moze by¢ uzupelniany
lub zmieniany w kazdym czasie.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 17.09.2020 r. i pozostaje w mocy do odwolania.

Dane kontaktowe:

Koordynatorzy ds. zdrowia

Lukasz Wysocki
Tel. 85306 75 12

e-mail: lukasz.wysocki@oifp.eu

Marek Jozwik
Tel. 505 624 562

e-mail: marek.jozwik@oifp.eu

Biuro Obshugi Widza:
Tel. 85 306 75 06
e-mail: bilety@oifp.eu




