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Regulamin uczestnictwa Widzow w wydarzeniach zewnetrznych organizowanych w
Amfiteatrze w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w
Bialymstoku imienia Stanistawa Moniuszki (dalej jako OiFP)
trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu
sie¢ koronawirusa SARS-CoV-2

ZASADY DLA WIDZOW

Uprzejmie informujemy, ze w czasie przebywania na terenie OiFP podczas wydarzen

artystycznych, kazda osoba zobowigzana jest do:

a) zakrywania ust i nosa srodkami ochrony osobistej (maseczka, przytbica) po wejéciu na
teren OIFP — zapewnionymi przez Widza we wtasnym zakresie; OiFP zastrzega sobie
prawo do odmowy Widzowi wstepu i uczestnictwa w wydarzeniu w przypadku
niestosowania przez niego Srodkow ochrony osobistej; W takim przypadku nie
przystuguje Widzowi zwrot nalezno$ci za zakupiony bilet,

b) uzywania ptynu odkazajacego dtonie, dostgpnego przy wejsciu na teren OiFP,

€) zachowania odlegtosci 1,5 metrow od siebie podczas przeptywu Widzoé6w na widownie,
ktéry bedzie kontrolowany przez obstuge widowni,

d) zajecia miejsca siedzacego z zachowaniem jednego wolnego miejsca migdzy Widzami,

tj. zajmowania miejsca na widowni, co drugie siedzenie .

Zapraszamy do OiFP Widzéw, ktorzy, wedlug swojej najlepszej wiedzy, nie sg
osobami zakazonymi oraz nie przebywaja na kwarantannie lub pod nadzorem
epidemiologicznym. Przed wejsciem do OiFP na Wydarzenie, kazdy Widz jest
zobowigzany do ztozenia pracownikowi obstugi widowni obowigzkowego pisemnego
o$wiadczenia 0 stanie zdrowia (dalej jako Os$wiadczenie COVID), ze wedlug swojej
najlepszej wiedzy, nie jest osoba zakazong oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod
nadzorem epidemiologicznym, zgodnie ze wzorem opublikowanym na stronie OiFP.
Rekomendowane jest wskazanie w o§wiadczeniu danych kontaktowych, tak by utatwic
stuzbom sanitarnym dochodzenie epidemiologiczne na wypadek wykrycia, ze osoba
zakazona brata udzial w danym wydarzeniu. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, podstawie ich zbierania, okresie przetrzymywania, a takze Panstwa

uprawnieniach z tego tytutu znajduja si¢ na Os§wiadczeniu COVID.



W celu przeciwdziatania nadmiernemu gromadzeniu si¢ w miejscu Wydarzenia, OiFP
zaleca samodzielne wydrukowanie i podpisanie Oswiadczenia COVID przed przybyciem
do OiFP. W przypadku niemozno$ci wydrukowania Oswiadczenia COVID, o$wiadczenie
takie bedzie ztozone w miejscu Wydarzenia, w tym celu jednak konieczne jest przybycie
do OiFP z odpowiednim wyprzedzeniem.

OiFP zastrzega sobie prawo do odmowy Widzowi uczestnictwa w Wydarzeniu w
przypadku nieztozenia oswiadczenia, a w takim przypadku cena za bilet takiej osoby nie
podlega zwrotowi.

Widz zobowiazuje si¢, ze przypadku wystgpienia u niego objawdéw choroby, nie wezmie
udzialu w Wydarzeniu i poinformuje o tym OiFP do rozpoczgcia wydarzenia pod

numerem telefonu: 85 306 75 04 lub mailem bilety@oifp.eu. W takim przypadku

przystuguje Widzowi zwrot nalezno$ci za zakupiony bilet, o co Widz winien zglosi¢ si¢
do OiFP w ciagu 7 dni po odbyciu wydarzenia, w ktorym nie brat udziatu z powyzszych
wzgledow wraz z biletem i dokumentem zakupu.
Dyrektor instytucji w porozumieniu z organizatorem moze wprowadzi¢ procedurg
pomiaru temperatury uczestnikow wydarzenia artystycznego, dzialajac zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z epidemig COVID-109.
W razie wprowadzenia procedury pomiaru temperatury, Widz zobowigzuje si¢, ze
przypadku wystgpienia u niego podwyzszonej temperatury, nie wezmie udzialu w
Wydarzeniu i poinformuje o tym OiFP. W takim przypadku przystuguje Widzowi zwrot
naleznosci za zakupiony bilet, o co Widz winien zglosi¢ si¢ do OiFP w ciggu 7 dni po
odbyciu wydarzenia, w ktorym nie brat udziatu z powyzszych wzgledow wraz z biletem i
dokumentem zakupu.
8. Przy pomiarze temperatury przyjmuje si¢ nastepujace stany:
1) Za stan normalny uwaza si¢ temperaturg ciata cztowieka wynoszaca srednio
od 36,1 do 36, 9 stopni Celsjusza,
2) Za stan podgoraczkowy uwaza si¢ temperatur¢ wynoszaca od 37,0 do 37,9
stopni Celsjusza,
3) Za stan goragczkowy uwaza si¢ temperature od 38 i wyzej stopni Celsjusza.
Za dopuszczalng norme¢ temperatury ciata cztowieka uwaza si¢ stany okreslone w
ust.8 pkt 1) i 2) regulaminu.
4) W przypadku wskazania temperatury okreslonej w pkt. 3, dopuszcza si¢

mozliwo$¢ dokonania powtdrnego pomiaru temperatury do trzech razy w przedziale
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czasowym do 30 min. W tym tez czasie osoba poddawana ponownym pomiarom
winna znajdowac¢ si¢ poza obiektem instytucji.

5) Na wydarzenie nie zostang wpuszczone osoby, u ktoérych wynik pomiaru
temperatury ciata daje odczyt rowny i powyzej 38°C.

9. Odmowa poddania si¢ badaniu temperatury ciata spowoduje odmowe dopuszczenia danej
osoby do udzialu w wydarzeniu, a w takim przypadku cena za bilet takiej osoby nie
podlega zwrotowi.

10. Widzowie sg zobowigzani do zajmowania miejsc zgodnie ze strefa wskazang na bilecie
(w przypadku Amfiteatru).

11. Wyjatkowo dopuszczalne jest zajecie wolnego miejsca bezposrednio przy Widzu, ktory
uczestniczy w pokazie z dzieckiem do ukonczenia 13 roku zycia, z zastrzezeniem, ze w
takiej sytuacji miejsca obok siebie zostang wskazane tylko przez obstuge widowni.

12. Widzowie sg zobowigzani do:

a) Przestrzegania Regulaminu uczestnictwa Widzé6w w wydarzeniach artystycznych
organizowanych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w
Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w
zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2

b) Stosowania si¢ do komunikatéw graficznych, gtosowych oraz zalecen obstugi widowni
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wynikajacych z Regulaminu.

13. Uczestnicy Wydarzen proszeni sg o poslugiwanie si¢ w miar¢ mozliwo$ci biletami
elektronicznymi.
14. Widzowie sa proszeni o dokonywanie w miar¢ mozliwosci wszelkich rozliczen

bezgotoéwkowo.

II. ORGANIZACJA WIDOWNI

1. Priorytetem przy organizacji widowni jest unikanie kolejek 1 skupisk wsrod Widzow.
2. OIFP udostgpnienia Widzom nie wigcej niz potowg liczby miejsc zgodnie z planem
widowni uwzgledniajacym obowigzujace wytyczne GIS.
3. OiFP wskazuje, ze widownia Amfiteatru podzielona jest na nastepujace strefy:
a) BALKON

b) PARTER LEWY
c) PARTER PRAWY



10.

11.
12.

13.
14.
15.

d) PARTER SRODKOWY
OiFP wskazuje, ze bilety na wydarzenia organizowane w Amfiteatrze sprzedawane sa z
podaniem strefy na bilecie, bez numeracji poszczegdlnych miejsc.
OIFP jest otwierana dla Widzoéw na 45 minut przed wyznaczong godzing wydarzenia
artystycznego.

W pierwszej kolejno$ci zapraszane sg osoby starsze, a nast¢pnie kolejno pozostali

Widzowie.

Przy wejsciu na teren wydarzenia organizowanego przez OiFP, pracownicy obstugi
widowni kieruja ruchem, wpuszczajac Widzoéw stopniowo do sektorow po weryfikacji,
czy Widz ma zakryte usta i nos, posiada wazny bilet oraz wypetione O$wiadczenie
COVID, a w razie wprowadzenia pomiaru temperatury Widzow, po wykonaniu tego
pomiaru.

W przypadku braku wypelnionego O$wiadczenia COVID Widzowie proszeni sa o udanie
si¢ do wyznaczonych stanowisk w celu uzupetienia powyzszego o§wiadczenia.

OiFP umozliwia wnoszenie okrycia wierzchniego na widowni¢ Wydarzenia i

pozostawienie go na wolnym miejscu.

Przed wejsciem na teren wydarzenia organizowanego przez OiFP, odbywa si¢ kontrola
biletow oraz wypelionych Os$wiadczen COVID, a w razie wprowadzenia pomiaru
temperatury, przed wejsciem na teren wydarzenia wykonywany jest pomiar temperatury
Widzow.

Kontrola odbywa si¢ pojedynczo z zachowaniem dystansu 1,5 metrow.

Pisemne Os$wiadczenia COVID po ich okazaniu pracownikowi obslugi Widza s3

wrzucane do wyznaczonego pojemnika.
Widzowie sg proszeni o bezposrednie kierowanie si¢ na swoje miejsce na widowni.
Podczas przerwy zaleca si¢ pozostanie na swoich miejscach.

Po zakonczeniu I cze$ci wydarzenia, w komunikacie glosowym zostanie podana

informacja o dlugosci przerwy 1 zaleceniu utrzymywania dystansu spotecznego.

JAK OiFP DBA O BEZPIECZENSTWO WIDZOW

Plyny do dezynfekcji



Na terenie wydarzenia organizowanego przez OiFP, tj. przy wejéciu, w 0znaczonych

miejscach oraz w toaletach umieszczono dozowniki z ptynem dezynfekujacym na bazie min.
60% alkoholu.

2. Toalety
1) Toalety sa wyposazone w dozowniki z mydlem w plynie o wlasciwosciach
dezynfekujacych, ptynem dezynfekujacym oraz rgcznikami papierowymi.
2) Toalety sg dodatkowo dezynfekowane dwukrotnie podczas wydarzenia artystycznego:

przed i po przerwie.

3) Toaleta przeznaczona dla osob niepetnosprawnych zostaje udostepniona dla wszystkich

Widzow (osoba z niepetnosprawnoscig ma do niej dostgp w pierwszej kolejnosci).

4) W toaletach umieszczono w widocznych miejscach instrukcje mycia ragk wedhug
rekomendacji GIS z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepelnosprawnosciag (odpowiednia

wysokosc).

3. Dezynfekcja pomieszczen
1) Po kazdym wydarzeniu artystycznym przeprowadza si¢ dezynfekcje pomieszczen

OIFP przeznaczonych dla Widzoéw wraz z wyposazeniem.

2) Podczas wydarzenia artystycznego stuzby porzadkowe dokonuja dodatkowe;j
dezynfekcji klamek, poreczy i innych elementéw czesto dotykanych, dwukrotnie
podczas wydarzenia artystycznego: przed i po przerwie, z tym, ze porecze na Balkonie

w trakcie przerwy.

4. Zachowanie dystansu spolecznego
1) W miejscach narazonych na tworzenie kolejek, tj. przy wyjsciu na teren wydarzenia,
przy toaletach, na schodach stosuje si¢ odpowiednie oznakowania zapewniajace

dystans.
2) Pracownicy obstugi widowni dbaja o zapobieganie tworzeniu si¢ zgromadzen.

3) Publicznos¢ usytuowana w odlegtosci minimum 2 metréw od sceny/artystow, w
przypadku wystepéw wokalnych - min. 6 metrow.
4) Widzowie zobowigzani s do zachowania odlegtosci 1,5 metrow od siebie podczas

przeptywu Widzoéw na widownig, ktory bedzie kontrolowany przez obstuge widowni.



5) Widzowie zobowigzani sg do zajecia miejsca wskazanego przez obstuge widowni,
miejsca siedzgce beda organizowane naprzemiennie, z zachowaniem wolnych miejsc

mi¢dzy Widzami.

15. Personel OiFP
1) Personel OiFP (w szczegdlnosci: pracownicy obstugi widowni, pracownicy ochrony,
pracownicy shuzb sprzatajacych, kasjerzy) w czasie otwarcia OIFP dla Widzow
wykonuje czynnosci w maseczkach i rgkawiczkach dokonujac regularnej dezynfekcji

rekawiczek.

2) Personel OIiFP jest poddawany kazdorazowo przed rozpoczeciem dyzuru
obowigzkowemu pomiarowi temperatury, jak rowniez regularnie sktadajg oswiadczenia
w sprawie swojego stanu zdrowia i narazenia na kontakt z osobami podejrzanymi o

zakazenie wirusem.

3) Personel OIFP zostal przeszkolony w zakresie stosowania procedur bezpieczenstwa w
zwigzku z trwajacym stanem epidemii, w szczegdlnosci bezkontaktowej obshugi
Widzow.

4) Przed kazdym wydarzeniem sporzadzana jest lista 0sob z personelu OiFP biorgcych

udziat w danym wydarzeniu.

6. Pojemniki na zuzyte Srodki ochrony osobistej
Na terenie OIFP: w toaletach oraz przy wyjsciach z OiFP zostaty rozmieszczone zamykane,
specjalnie oznakowane pojemniki na zuzyte $rodki ochrony osobistej, ktére podlegaja

utylizacji zgodnie z Wytycznymi GIS.

7. Wspolpraca ze stuzbami epidemiologicznymi

W przypadku potwierdzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 u Widza lub obstugi
wydarzenia, OIFP udostepnia list¢ o0sob, ktore uczestniczyly w danym wydarzeniu
artystycznym oraz listg¢ osob zaangazowanych do obstugi danego spektaklu/wydarzenia

odpowiednim organom i stuzbom sanitarnym.

8. Wylaczenie dzialalnos$ci niektérych stanowisk ustugowych
Do odwotania pozostajg zamknigte:

1) szatnie dla Widzow,



2) punkty gastronomiczne.

IV. POLITYKA INFORMACYJNA

1.

VI.

1.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej pod adresem:

www.oifp.eu, a takze wywieszony przed wejsciem na teren OiFP, w kasie biletowe;.
Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Widza Regulaminu,

ktorego zapisy Widz jest zobowigzany przestrzegac.

Obowigzek informacyjny o przetwarzaniu danych osobowych, podstawie ich zbierania,
okresie przetrzymywania, a takze Panstwa uprawnieniach z tego tytutu znajduje si¢ na

Oswiadczeniu COVID.

Najwazniejsze postanowienia, w szczegdlnosci o obowigzku zakrywania ust i nosa oraz
zachowania dystansu spotecznego, zostaly rozmieszczone w czytelny sposéb w formie

plakatow na terenie OiFP.

Wazne dla bezpieczenstwa Widzow informacje przekazywane sa za pomoca

komunikatéw glosowych.

SKUTKI NIEPRZESTRZEGANIA REGULAMINU

Widzowie nie stosujacy si¢ do instrukcji pracownikéw Obstugi Widowni OIFP w
przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu zostang poproszeni o
opuszczenie OiFP. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot naleznos$ci za zakupiony
bilet, ani jego wymiana.

OiFP ma prawo w uzasadnionych przypadkach zawiadomi¢ o zaistnialym naruszeniu

odpowiednie stuzby porzadkowe lub sanitarno — epidemiologiczne.

WEJSCIE REGULAMINU W ZYCIE

Regulamin uczestnictwa Widzé6w w wydarzeniach zewnetrznych organizowanych w
Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w zwiagzku z
zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 moze by¢ uzupehiany

lub zmieniany w kazdym czasie.



2. Regulamin obowigzuje od dnia 31.07.2020 r. i pozostaje w mocy do odwotania.

Dane kontaktowe:

Koordynatorzy ds. zdrowia

Lukasz Wysocki
Tel. 85306 75 12

e-mail: lukasz.wysocki@oifp.eu

Marek Jozwik
Tel. 505 624 562

e-mail: marek.jozwik@oifp.eu

Biuro Obstugi Widza:
Tel. 85 306 75 06
e-mail: bilety@oifp.eu
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