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Zasady rezerwacji i sprzedazy biletéw online
w Operze i Filharmonii Podlaskiej - Europejskim Centrum Sztuki w Biatymstoku

Strona internetowa Opery i Filharmonii Podlaskiej pozwala na zakup biletéw w trybie online. Obstuga
sprzedazy online zajmuje sie operator Bilety24, ktorego wtascicielem jest firma DialCom24 Sp. z 0.0.

Bilety kupione online przesytane s3 pocztg elektroniczng w formie pliku pdf. Mozna
je wydrukowa¢ w domu, ale honorowane sg réwniez bilety w formie elektronicznej na urzadzeniach
mobilnych.

Sprzedaz online koriczy sie na jedng godzine przez rozpoczeciem koncertu/spektaklu lub w momencie
sprzedazy catej puli miejsc.

Cena biletu na wybrane miejsce jest ceng biletu z cennika Opery i Filharmonii Podlaskiej ustalonego na
konkretne wydarzenie, powiekszong o prowizje dla serwisu Bilety24 — prowizja wynosi 4% ceny biletu
(prowizja naliczana jest do ceny brutto biletu).

Czas rezerwacji biletu w procesie zakupu trwa 20 minut i jest to okres, w ktérym Klient powinien
dokonac¢ zaptaty. Bilet jest dostepny dopiero po potwierdzeniu poprawnosci transakcji przez
Przelewy24. Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu biletu oraz linkiem do pobrania
biletu zostanie wystana w ciggu 20 minut od potwierdzenia transakcji ptatniczej. W przypadku braku
wiadomosci w gtéwnym folderze konta pocztowego, serwis zaleca sprawdzenie folderu ,SPAM” oraz
pozostatych folderéow, a w dalszej kolejnosci kontaktowanie sie z Biurem Obstugi Klienta: e-mail
info@bilety24.pl lub telefonicznie 61 642 92 36 wew. 1, czynnym siedem dni w tygodniu w godzinach
8.00-24.00.

Jednorazowo w trybie online istnieje mozliwos$¢ zakupu maksymalnie 15 biletéw. Po przekroczeniu tej
ilosci nalezy dokona¢ kolejnej operacji zakupu. llos¢ operacji jest nieograniczona.

Bilet zakupiony w postaci elektronicznej w opcji print@home, pobrany z serwisu, wydrukowany na
wtasnej drukarce, okazuje sie bileterowi bezposrednio podczas wejscia do miejsca wydarzenia. Bilet
umozliwia wejscie jednorazowe wymienionej na bilecie liczbie osdb.

Bilet zakupiony w serwisie nie podlega wymianie na bilet standardowy w kasie biletowej.

Przy zakupie biletu online mozliwe jest zrealizowanie ptatnosci za bilet kartg ptatnicza lub inng metoda
ptatnosci internetowych, dopuszczalnych w serwisie.

Operatorem ptatnosci online jest system Przelewy24 zapewniajgcy natychmiastowg wptate za
zakupiony bilet.

Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT réwniez na wyrazng prosbe Klientéw indywidualnych za
bilety zakupione online, zaznaczajgc odpowiednig opcje podczas procesu zakupu. Faktura bedzie
wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona drogg mailowg na adres wskazany przez Klienta
podczas zakupu, na zasadach i w terminach wynikajgcych z ustawy o podatku od towardw i ustug (VAT).
Faktury moga tez by¢ wystawiane przez firme DialCom24 Sp. z 0.0. na podstawie potwierdzenia
przelewu i wydruku biletéw z systemu Bilety24. Prosby mozna kierowac na adres: info@bilety24.pl

UL. ODESKA 1 | 15-406 BIALYSTOK | TEL. 85 306 75 02 | NIP: 542-020-89-16 | REGON: 000278971
WWW.OIFP.EU



OPERA

I FILHARMONIA

PODLASKA

EUROPEJSKIE CENTRUM SZTUKI

12. Bilet zakupiony w serwisie nie uprawnia do zwrotu pieniedzy ani do zamiany na inny, za wyjgtkiem
przypadku odwotania wydarzenia. W tym przypadku zwrotéw dokonuje firma DialCom24 Sp. z o.o.

Watzne linki:
regulamin serwisu - https://www.bilety24.pl/pages/regulamin
metody ptatnosci - https://www.bilety24.pl/pages/metodyplatnosci
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