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Regulamin sklepu internetowego

I. Postanowienia ogélne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Niniejszy regulamin okresla warunki dokonywania sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Nabywcg w
sklepie internetowym Sprzedajgcego pod adresem www.oifp.eu w zaktadce SKLEP (zwanym dalej

,Sklepem internetowym”).

Przez Sprzedajacego rozumie sie OPERE | FILHARMONIE PODLASKA — EUROPEJSKIE CENTRUM SZTUKI
W BIALYMSTOKU z siedzibg 15-406 Biatystok, ul. Odeska 1, wpisang do rejestru wojewddzkich
samorzadowych instytucji kultury prowadzonym przez Wojewddztwo Podlaskie pod numerem 1,

postugujgcy sie numerem NIP: 542-020-89-16.

Nabywca jest kazdy podmiot sktadajgcy zamdwienie na produkty znajdujace sie w ofercie sklepu
internetowego. Z kolei przez Konsumenta rozumie sie Nabywce bedacego osobg fizyczng, ktdra
dokonuje ze Sprzedajagcym czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarcza lub zawodowa.

Do korzystania ze sklepu internetowego, w tym przeglgdania asortymentu sklepu internetowego oraz

sktadania zamdwien na produkty, niezbedny jest:

1. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet i najnowszg wersjg przegladarki

internetowej typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé¢
przegladarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na
poprawne wyswietlanie sklepu internetowego, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu

internetowego moze okazac sie, ze nalezy je wytgczyc.

Nabywca uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze sklepu internetowego zgodnie z jego

przeznaczeniem.

llekro¢ niniejszy Regulamin moéwi o adresie Sprzedajgcego badz adresie pocztowym sklepu
internetowego rozumie sie przez to nastepujacy adres: Opera i Filharmonia Podlaska, 15-406 Biatystok,

ul. Odeska 1. Adres mailowy sklepu internetowego to sklep@oifp.eu.
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Il. Przedmiot sprzedazy

1.

Przedmiotem sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Nabywcg sg produkty znajdujgce sie w ofercie

sklepu internetowego, przedstawione na stronie sklepu w chwili sktadania zamodwienia przez Nabywce.

Wszelkie informacje o produktach zamieszczone na stronie internetowej www.oifp.eu/sklep/, w
szczegoblnosci opisy, parametry techniczne i uzytkowe, ceny stanowia zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (j.t. Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z

pozniejszymi zmianami), zgodnie z warunkami Regulaminu.

Sprzedajacy wskazuje, iz przedstawione na stronie internetowej zdjecia produktow sg jedynie

przyktadowe i stuzg prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli.

W przypadku produktow objetych promocjg lub wyprzedazg oferta jest aktualna do wyczerpania stanu
magazynowego tych produktéw lub do dnia zakonczenia promocji chyba, ze Sprzedajacy okresli inne

warunki promocji bagdz wyprzedazy.

Prezentowana na stronie sklepu oferta moze by¢ zmieniana, zanim zostanie ona przyjeta przez
Nabywce. W szczegdlnosci mogg zostac: zmienione ceny produktdw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzone nowe produkty do oferty bgdz wycofane niektére produkty z oferty, przeprowadzone i
odwotywane akcje promocyjne oferowanych produktéw badz wprowadzane w nich zmiany. Po

przyjeciu oferty przez Nabywce zmiana oferty wymaga zgody Nabywcy.

Ill. Zamowienia

1.

W celu dokonania zakupu produktéw z oferty sklepu internetowego nalezy dokonaé nastepujacych

czynnosci:

a) wyboru na stronie sklepu internetowego zamawianych produktdw,

b) podania danych Nabywcy: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail,

c) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw Regulaminu,

d) wyboru sposobu dostawy oraz podania adresu dostawy,

e) ztozenia przez Nabywcy zamdwienia online,

f) dokonania przez Nabywce zaptaty za zamdwienie,

g) odebrania przez Nabywce potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez niego adres e-mail.
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Nabywca wybiera towar z oferty prezentowanej na stronie internetowej www.oifp.eu/sklep/, okresla

nabywang ilo$¢ i podaje swoje dane.

Nabywca dokonuje wyboru sposobu dostawy oraz podaje adres dostawy. Dostepne sg dwie opcje
odbioru zaméwienia: ,wysytka zamdwienia” na adres podany przez Kupujgcego podczas sktadania

zamowienia albo ,,0dbidr osobisty”.

Wysytka zamdwienia mozliwa jest w dwdch wariantach cenowych 12,00 zt za posrednictwem Poczty
Polskiej, 18,00 zt za posrednictwem kuriera. Kupujacy wybiera wariant wysytki podczas sktadania

zamowienia.

Dane podawane przez Nabywce muszg by¢ prawdziwe, aktualne, petne i nie mogg naruszaé przepiséow
aktualnie obowigzujgcego prawa oraz débr osobistych i praw osdb trzecich. Zamdwienie nie zostanie
przyjete i zrealizowane w przypadku podania przez Nabywce niekompletnych lub btednych danych,
ktére uniemozliwiajg prawidtowe zrealizowanie zamdéwienia. W przypadku braku mozliwosci realizacji

zamdwienia, wptacone przez Nabywce kwoty podlegajg zwrotowi.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest takze uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego

tresci.

Po wykonaniu czynnosci okreslonych w pkt. 2-5 powyzej, Nabywca moze ztozy¢ zamdwienie klikajac w

panel ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Po ztozeniu prawidtowego zamdwienia Nabywca jest obowigzany dokona¢ ptatnosci za zamdwienie

zgodnie z rozdziatem V Regulaminu.

Do zawarcia umowy na podstawie ztozonego zamdwienia dochodzi w chwili, gdy Sprzedawca otrzyma

od PayPro (przelewy24.pl) potwierdzenie dokonania zaptaty przez Nabywce.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym Regulaminem.

11.Zzawierane umowy majg charakter uméw jednorazowych, zawartych na czas ich realizacji. Sktadajac

zamowienie Nabywca tym samym wyraznie potwierdza, ze wie, ze zamdwienie pocigga za sobg

obowigzek zaptaty ceny za zamawiany produkt oraz kosztow jego dostarczenia.
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12.Sprzedajagcy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania na odlegtosé, a Nabywca poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy jaka
zawart z osobg trzecig Swiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na

odlegtosc.

IV. Realizacja zamdwienia
1. Realizacja zaméwienia nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedajacego optaty obejmujacej cene

zakupionych produktdow i koszt dostawy.

2. W przypadku wyboru opcji dostawy Sprzedajacy dostarcza zamdwiony towar w formie przesytki za
posrednictwem Poczty Polskiej lub wybranej przez niego firmy kurierskiej na adres wskazany przez

Nabywce w zamdwieniu.

3. Sprzedajacy realizuje wysytke zamdwienia wylgcznie na terenie Polski. W przypadku Nabywcy

zagranicznego jest on zobowigzany wskaza¢ adres dostawy na terenie Polski.

4. Na zyczenie Nabywcy, Sprzedajacy moze wydaé towar pod adresem Sprzedajgcego we wskazanych
przez Sprzedajacego godzinach (odbidr osobisty), bez dodatkowych optat. Sposdb realizacji zamdéwienia
(tj. wybdr pomiedzy przesytkg pocztowg/kurierskg a odbiorem osobistym) okresla Nabywca przy

sktadaniu zamowienia.

5. Zaméwiony towar Sprzedajacy wysyta w ciggu 3 dni roboczych od chwili otrzymania przez niego

informacji od PayPro (przelewy24.pl) o dokonaniu zaptaty przez Nabywce.

6. W szczegdlnych przypadkach, z przyczyn niezaleinych od Sprzedajacego, termin wysytki moze sie
wydtuzy¢ ponad termin wskazany w pkt 4., lecz nie dtuzej niz do 30 dni roboczych. W takim wypadku
Sprzedajacy bedzie starat sie poinformowac¢ o tym Nabywce i podac przyblizony termin realizacji

zamodwienia.

7. Do termindw realizacji zaméwienia nie wlicza sie sobét, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od

pracy.

8. W przypadku osobistego odbioru zamdwienia, Klient zostanie poinformowany drogg mailowa, na adres
e-mail podany w formularzu zaméwienia o terminie odbioru zamdwienia. Stanie sie to nie pdzniej niz

w terminie 3 dni roboczych od chwili otrzymania przez Sprzedajgcego informacji od PayPro
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(przelewy24.pl) o dokonaniu zaptfaty przez Nabywce. Warunkiem odbioru osobistego zaméwionego
produktu jest podanie indywidualnego numeru zamdwienia. Nabywca nie moze udostepniaé numeru
zamdwienia nieupowaznionym osobom trzecim.

Nabywca ma obowigzek sprawdzenia w obecnosci dostawcy przesytki stanu odbieranej przesytki. W
przypadku stwierdzenia wad Nabywca zobowigzany jest spisa¢c w momencie dostawy, w obecnosci
dostawcy przesytki, "protokét uszkodzen".

Sprzedajacy nie odpowiada za niedostarczenie towaru z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy — np.
wskutek wskazania nieprawidtowego adresu dostawy. W takiej sytuacji Sprzedajgcy umozliwi Nabywcy
w miare mozliwosci odbiér towaru ze wskazanego miejsca np. siedziby Sprzedajgcego, chyba ze strony

uzgodnig inny sposdb przekazania Nabywcy towaru.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci i pytan Nabywcy powinien kontaktowa¢ sie ze Sprzedajgcym

telefonicznie lub mailowo zgodnie z Rozdz. | pkt. 1.

V. Warunki ptatnosci

1)

2)

3)

4)

Wszystkie ceny produktéw bedacych w ofercie sklepu podane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek
VAT.

Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw. Poza ceng za
zamowiony towar Nabywca jest obowigzany uisci¢ koszty dostarczenia towaru stosownie do
wybranego sposobu dostawy i cennika dostaw znajdujacego sie na stronie internetowej sklepu. Na

ostateczny koszt zamdwienia sktadajg sie cena towaru i koszt dostawy.

Zaptata za zamoéwiony towar i koszty przesytki odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng, przy uzyciu

karty ptatniczej lub przelewu elektronicznego.

Nabywca dokonuje zakupu towaru oraz zamdwienia ustugi wedtug cen oraz wysokosci kosztéw

dostawy obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia.
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5) Ptatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu systemu pfatniczego przelewy24.pl, prowadzonego przez
PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja pfatnicza,

zwang w Regulaminie PayPro (przelewy24.pl).

6) Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego PayPro (przelewy24.pl).

7) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy, w szczeg6lnosci w
przypadku zmiany cennikéw ustug Swiadczonych przez podmioty realizujgce dostawy. Postanowienie to

nie dotyczy zamowien ztozonych lub juz zrealizowanych.

VI. Reklamacja
1. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad. Poza rekojmig za wady oferowane produkty nie sg

objete dodatkowg gwarancjg Sprzedajgcego.

2. Skfadajac reklamacje nalezy dostarczyé na adres Sprzedajgcego reklamowany towar oraz nastepujace

dokumenty:
1. dowdd zakupu (paragon, faktura lub potwierdzenie elektroniczne zawarcia umowy),

2. pisemna reklamacje dostarczong do Sprzedajgcego drogg pocztowa lub przez poczte e-mail na

adres: sklep@oifp.eu z doktadnym opisem reklamowanego towaru.

3. Nabywca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
Sprzedajgcego, w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu bez generowania nadmiernych kosztéw
dostawy. Koszty dostarczenia towaru do Sprzedajgcego ponosi Sprzedajgcy, a Nabywca (nie bedacy

Konsumentem) jedynie w przypadku, gdy reklamacja okaze sie niezasadna.

4. W przypadku zasadnej reklamacji Sprzedajacy dokona naprawy lub wymiany towaru wadliwego na towar

wolny od wad na swdj koszt, a w przypadku braku mozliwosci wymiany — zwrdéci zaptacong cene.
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Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego Sprzedajgcy zwraca niezwtocznie po otrzymaniu

przesytki i ustosunkowaniu sie do reklamacji. Koszty dostarczenia towaru do Sprzedajacego, nie wynikajgce

z winy Sprzedajgcego, ponosi Nabywca. Sprzedajgcy nie przyjmuje paczek wystanych za pobraniem.

Sprzedajacy ma 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego towaru oraz kompletu dokumentéw

wymienionych w pkt. 2 na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie Nabywcy odpowiedzi.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika, koszty reklamacji

pokrywa Nabywca.

W reklamacjach transakcji zawieranych z Konsumentami zastosowanie majg rowniez bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa.

Odstgpienie od umowy

1)

2)

3)

4)

5)

Nabywca bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni

od daty dostarczenia towaru.

Zwracany towar musi posiada¢ niezniszczone, oryginalne opakowanie producenta, musi by¢ kompletny
i nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Nabywca ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedacej przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza

konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku zwrotu, zakupiony towar nalezy wraz z dowodem zakupu (rachunek, paragon, faktura
VAT) oraz gwarancja (jesli towar taka posiadat) dostarczy¢ na adres Sprzedajgcego. Zwracany towar

nalezy bezpiecznie zapakowac i wypetni¢ formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Nabywca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Nabywce bedacego Konsumentem Sprzedajacy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwraca Nabywcy wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi dodatkowych

kosztow zgodnie z art. 33 Prawa konsumenckiego.
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6) Jezeli Sprzedajacy sam nie odbiera od Nabywcy towaru, Sprzedajacy wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Nabywcy do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Nabywce

dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7) Szczegdtowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy zawiera zatgcznik nr 2
do Regulaminu.
8) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;
2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpié przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
3) w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;
5) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosc zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;
9) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
10) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;
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12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu

samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub

kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia

rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

IX. Ochrona prywatnosci

1.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych w
obowigzujgcym prawie (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95.46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE L 119 z 2016 r., str. 1-88) oraz przepisach krajowych.

Administratorem danych osobowych uzyskanych od Nabywecy jest Sprzedajacy.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych
w celu realizacji zaméwien przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod
adresem: www.oifp.eu

Sprzedajacy udostepnia firmie PayPro (przelewy24.pl) dane osobowe Nabywcy i zezwala na ich
wykorzystanie przez PayPro (przelewy24.pl) w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z
udziatem Nabywcy w ramach systemu sprzedazy online a takze w celu wypetnienia przez PayPro
(przelewy24.pl) obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych z
obstugg ww. ptatnosci.

Strona internetowa sklepu internetowego wykorzystuje mechanizm tzw. cookies, tj. plikow tekstowych
przechowywanych na dysku komputera uzytkownika. Strona internetowa sklepu wykorzystuje réwniez
cookies z systemu Google Analitycs w celu analizy ruchu na stronie.

Uzytkownik moze usung¢ pliki cookies lub zmienié ich ustawienia w przeglgdarce internetowej z ktorej
korzysta. Usuniecie lub zmiana ustawien plikdbw cookies w przegladarce moze sie wigza¢ z

utrudnieniami w korzystaniu z serwisu internetowego Sprzedajgcego.

IX. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieri Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z

dniem wskazanym w publikacji zmienionego Regulaminu na stronie sklepu, nie krétszym niz 5 dni od
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publikacji. Zmiana Regulaminu nie dotyczy zamdwien ztozonych i Umoéw zawartych przed wejsciem w

zycie zmian Regulaminu.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Nabywcy. Nie moze byé
rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu
z bezwzglednie obowigzujgcym prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U.z 2014 r. poz. 827 ze zm. - zwanej ,,Prawem konsumenckim”).

Sprzedajacy informuje, ze nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Ztozenie zaméwienia w sklepie internetowym oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego

Regulaminu w brzmieniu z dnia ztozenia zaméwienia.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Nabywcy w zaktadce SKLEP. W tresci wiadomosci
mailowej wysytanej przez Sprzedajgcego do Nabywcy Sprzedajacy umieszcza link do aktualnej tresci
Regulaminu w celu umozliwienia Nabywcy tatwe zapoznanie sie z Regulaminem. W trakcie realizacji
zamdwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Nabywcy obowigzuje Regulamin
zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamdwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna
go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako
obowigzujacego.

W przypadku sporu wynikajgcego z zawartej ze Sprzedajagcym umowy Nabywca ma mozliwosé
skorzystania takze z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
korzystajgc np. z posrednictwa rzecznikéw praw konsumentdéw. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Konsument ma prawo do
ztozenia wniosku o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na platformie ODR pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarh umownych wynikajgcych z internetowej

umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
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8. W przypadku Nabywcéw nie bedacych Konsumentami wtaéciwym miejscowo sagdem powszechnym do

rozpatrywania sporéw ze Sprzedajacym jest sad dla miasta Biategostoku.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2018 r. do odwotania.

Zatgcznik nr 1 - Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Zatacznik nr 2 - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

ZALACZNIK Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: OPERA | FILHARMONIA PODLASKA — EUROPEJSKIE CENTRUM SZTUKI W BIALtYMSTOKU, ul.
Odeska 1, 15-406 Biatystok , tel.: ....cccceeeveevrerereennne. S faX s ,adres e-mail: e,

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na

wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

*niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 2

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas ( OPERE | FILHARMONIE
PODLASKA — EUROPEJSKIE CENTRUM SZTUKI W BIALYMSTOKU z siedzibg 15-406 Biatystok, ul. Odeska 1 numer
telefonu......... , numer faksu ............. i adres e-mail ................... ) 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta
elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres OPERA | FILHARMONIA PODLASKA — EUROPEJSKIE CENTRUM
SZTUKI W BIALYMSTOKU z siedzibg 15-406 Biatystok, ul. Odeska 1, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli Paristwo wybrali sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas, nie jeste$Smy
zobowigzani do zwrotu Paistwu poniesionych przez Paristwa dodatkowych kosztéw.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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